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ABSTRAK

Latar Belakang: Standar operasional prosedur pada unit filing di instalasi rekam
medis belum sepenuhnya diterapkan, ditandai dengan fracer tidak digunakan pada
rekam medis pasien rawat jalan. Hal tersebut tidak memenuhi salah satu dari
indikator efektivitas kerja, yaitu bekerja sesuai dengan standar operasional prosedur
sehingga bisa menyebabkan minimnya efektivitas kerja. Minimnya efektivitas kerja
dapat memengaruhi produktivitas kerja petugas. Tujuan penelitian ini yaitu untuk
mengetahui hubungan karakteristik petugas dan efektivitas kerja dengan
produktivitas kerja petugas rekam medis.

Metode Penelitian: Penelitian ini menggunakan analisis kuantitatif dengan desain
cross sectional. Sampel pada penelitian ini menggunakan populasi penelitian, yaitu
jumlah petugas rekam medis, yaitu 22 petugas. Pengumpulan data dilakukan secara
langsung menggunakan kuesioner dengan skala /ikert. Analisis yang digunakan
yaitu univariat dan bivariat, analisis bivariat menggunakan uji chi-square.

Hasil penelitian: Petugas rekam medis berjenis kelamin laki-laki (68,2%), berumur
muda (54,5%), berlatar belakang pendidikan rekam medis (54,5%), masa kerja baru
(50%). Variabel efektivitas kerja berhubungan secara signifikan dengan
produktivitas kerja, sedangkan variabel jenis kelamin, umur, masa kerja, dan
pendidikan tidak berhungan secara signifikan dengan produktivitas kerja.

Kata kunci: Karakteristik petugas, efektivitas kerja, produktivitas kerja, petugas
rekam medis
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ABSTRACT

Backround: The standard operating procedure for the filing unit at the medical
record installation has not been fully implemented, indicated by the tracer not being
used in the outpatient medical record. This does not meet one of the indicators of
work effectiveness, namely working in accordance with standard operating
procedures so that it can lead to a lack of work effectiveness. The lack of work
effectiveness can affect the work productivity of officers. The purpose of this study
was to determine the relationship between the characteristics of officers and work
effectiveness with the work productivity of medical record officers.

Methods: This study uses quantitative analysis with a cross sectional design. The
sample in this study used a sample population, namely the number of medical record
officers, namely 22 officers. Data collection was carried out directly using a
questionnaire with a Likert scale. The analysis used is univariate and bivariate, with
chi-square test.

Result: Medical record officers are male (68.2%), young (54.5%), medical record
education background (54.5%), new tenure (50%). The variable of work
effectiveness is significantly related to work productivity, while the variables of
gender, age, years of service, and education are not significantly related to work
productivity.

Keyword: Characteristics, work effectiveness, work productivity, medical records
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