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TINJAUAN PENERAPAN RME DALAM SISTEM INFORMASI E-PUSKESMAS PADA 

PELAYANAN RAWAT JALAN DI PUSKESMAS BANTAR TAHUN 2024 

96 Halaman, V Bab, 13 Tabel, 20 Lampiran 

ABSTRAK 

Latar Belakang: Penggunaan rekam medis elektronik dengan Sistem Informasi Manajemen 

Puskesmas (E-Puskesmas) dianggap efektif dan efisien dalam pengelolaan data pasien dan dapat 

meningkatkan kualitas pelayanan.  Puskesmas Bantar telah menerapkan rekam medis elektronik 

yang terintegrasi dalam E-Puskesmas pada tahun 2022 tetapi dalam penggunaanya terdapat 

permasalahan seperti kendala dalam jaringan dan server yang sering down sehingga dilakukan 

penginputan secara manual. Tujuan penelitian ini untuk mengidentifikasi dan menganalisis Tinjauan 

Penerapan RME dalam Sistem Informasi E-Puskesmas Pada Pelayanan Rawat Jalan di Puskesmas 

Bantar tahun 2024.  

Metodologi Penelitian: Jenis penelitian kuantitatif dengan observasional. Penelitian kuantitatif 

melibatkan penyebaran kuesioner dengan populasi 46 petugas menggunakan metode total sampling 

dan pedoman observasi, serta wawancara pendukung kepada 3 informan yaitu petugas rekam medis, 

kepala Puskesmas dan petugas Profesional Pemberi Asuhan (PPA). 

Hasil: Pelayanan rawat jalan dengan Rekam Medis Elektronik (RME) di Puskesmas Bantar 

memberikan pelayanan yang positif, dengan persentase aksesibilitas mencapai 67.4% dan keamanan 

data, terutama pada aspek authentication mencapai persentase 73.9%. Untuk mengatasi masalah 

yang muncul dalam penggunaan RME, Puskesmas Bantar menggunakan genset dan memiliki 

cadangan koneksi. 

Kesimpulan: Penerapan rekam medis elektronik dalam sistem informasi e-Puskesmas pada 

pelayanan rawat jalan di Puskesmas Bantar mendapat penilaian baik dalam aksesibilitas dari 46 

responden, namun sebagian dianggap cukup pada aspek availability dan access control dalam 

keamanan data. 

 

Kata kunci: Rekam Medis Elektronik (RME), Sistem Informasi Puskesmas, Pelayanan rawat jalan. 
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ABSTRACT 

Background: The use of electronic medical records with the E-Puskesmas Management Information 

System is considered effective and efficient in the management of patient data and can improve the 

quality of services.  Puskesmas Bantar has implemented electronic medical records that are 

integrated into E-Puskesmas by 2022 but in its use there are problems such as network blockages 

and servers that are frequently down so that inputs are done manually. The purpose of this research 

is to identify and analyze the Survey of the Application of RME in E-Puskesmas Information System 

to Road Care Services in Puskesma Bantar 2024. 

Methods: The research method Quantitative with observational. Quantitative research involves 

dissemination of questionnaires with a population of 46 officers using total sampling methods and 

observation guidelines, as well as supporting interviews with three informants namely the medical 

record officer, the head of the Puskesmas and PPA health professional at Puskesmas Bantar. 

Result: Road care services with electronic medical records (RME) in Puskesmas Bantar provide a 

positive service, with a percentage of accessibility reaching 67.4% and data security, especially on 

authentication aspects reaching 73.9% percent. 

Conclusion: The application of electronic medical records in the e-Puskesmas information system 

to the road care services in Puskesma Bantar received a good assessment in accessibility of 46 

respondents, but partly considered sufficient on the availability and access control aspects in data 

security. 

 

Key word: Electronik Medical Records (EMR), Puskesmas Information System, Outpatient services. 
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