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ABSTRAK

Latar Belakang: Petugas pendaftaran yang memiliki kemampuan baik dalam berkomunikasi akan
mudah menumbuhkan kepercayaan pasien. Kemampuan dalam berkomunikasi dalam hal ini adalah
komunikasi interpersonal. Komunikasi interpersonal yang buruk akan berdampak pada proses
pelayanan dan dapat mengurangi kepuasan pasien. Kepuasan jasa kesehatan tercapai jika apa yang
didapatkan pasien melebihi harapannya. Kemampuan berkomunikasi petugas pendaftaran termasuk
faktor pendukung dalam memberikan kepuasan pasien. Tujuan penelitian ini yaitu mengetahui
tingkat kepuasan pasien dilihat dari cara petugas pendaftaran rawat jalan dalam menerapkan
komunikasi interpersonal.

Metodologi Penelitian: Jenis penelitian ini menggunakan kuantitatif dengan desain deskriptif.
Teknik pengambilan sampel menggunakan non probality sampling, dengan metode accidental
sampling. Populasi dalam penelitian ini yaitu pasien rawat jalan di RSUD Pandega Pangandaran
tahun 2024. Pengumpulan data dilakukan dengan menggunakan kuesioner.

Hasil: Hasil penelitian berdasarkan komunikasi interpersonal 57% puas, dimensi responssives 41%
puas, reliability 59% puas, assurance 51% puas empathy 47% puas dan tangible 48% puas.
Kesimpulan: Penelitian mengenai kepuasan pasien diRSUD Pandega Pangandaran didapatkan hasil
bahwa pelayanan yang diberikan oleh petugas pendaftaran sudah dirasa baik dan pasien merasa puas
dilihat dari komunikasi interpersonal petugas dan berdasarkan dimensi responssives, reliability,
assurance, empathy dan tangible.

Kata Kunci: Kepuasan Pasien; komunikasi; rawat jalan.
Daftar Pustaka: (2008-2022).
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ABSTRACT

Background: Registrar who has good communication skills will easily build patient confidence. The
ability to communicate in this case is interpersonal communication. Health service satisfaction is
achieved if what the patient gets exceeds his expectations. The ability to communicate with the
registration officer is a supportive factor in providing patient satisfaction. The aim of this study is
to find out the level of patient satisfaction seen from the way the registration officer practices street
care in the implementation of interpersonal communication.

Research Methodology: This type of research uses quantitative with descriptive design. Sampling
technique using non-probality sampling, with the method of accidental sampling. The population in
this study is the road care patient at Pandega Bankaran RSUD in 2024. Data collection is done
using a questionnaire.

Results: Research results based on interpersonal communication 57% satisfied, dimensions
responssives 41% satisfactory, reliability 59% satisfying, assurance 51% satisfied empathy 47%
content and tangible 48% content.

Conclusion: Research on patient satisfaction at RSUD Pandega Bankaran obtained results that
the service provided by the registration officer has been felt well and the patient feels satisfied
seen from the interpersonal communication officer and based on dimensions responssives,
reliability, assurance, empathy and tangible

Keywords: Patient satisfaction; communication; street care.

Library List: (2008-2022).
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