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MOTTO 

 

“Maka Sesungguhnya bersama kesulitan ada kemudahan. Maka apabila engkau 

telah selesai (dari suatu urusan), tetaplah bekerja keras (untuk urusan ang lain). 

Dan hanya kepada Tuhanmu lah engkau berharap” 

(QS. Al-Insyirah: 6-8) 

 

“ Mengeluh hanya akan membuat hidup kita semakin tertekan, sedangkan 

bersyukur akan senantiasa membawa kita pada jalan kemudahan.” 

(Syekh bin Assegaf) 

 

“ Belajarlah mengucap Syukur dari hal-hal baik dihidupmu, dan belajarlah 

menjadi kuat dari hal-hal buruk dihidupmu.” 

(B.J Habibie) 

 

“ Terkadang kesulitan harus kamu rasakan terlebih dahulu sebelum kebahagiaan 

yang sempurna datang padamu.” 

(R.A Kartini) 
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PEMANTAUAN PENINGKATAN PELAYANAN  
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45 Halaman, 3 Bab, 3 Tabel, 2 Gambar, 10 Lampiran 

ABSTRAK 
Latar Belakang : RSUP Dr. Hasan Sadikin yang merupakan rumah sakit rujukan tertinggi di 

Jawa Barat, Petugasnya  menyampaikan kewalahan dengan kurang berjalannya sistem rujukan. 

Sekitar 60% lebih pasien di jawa barat datang langsung ke RSUP Dr. Hasan Sadikin atas rujukan 

puskesmas. Hal itu menyebabkan tingginya kasus rujukan di RSUP Dr. Hasan Sadikin Bandung, 

sehingga pelayanan kepada pasien menjadi kurang optimal, dan berpengaruh terhadap mutu 

pelayanan.  Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui kunjungan pasien  kasus rujukan rawat jalan 

sebagai pemantauan peningkatan pelayanan di RSUP Dr. Hasan Sadikin tahun 2023. 

Metodologi Penelitian : Jenis penelitian kuantitatif dengan pendekatan deskriptif. Populasi 

penelitian 114.347 pasien kasus rujukan rawat jalan periode 2023. Sampel adalah keseluruhan 

dengan dilakukan 3 wawancara pendukung kepada 3 petugas yaitu kepala instalasi Rekam Medis, 

Petugas Pendaftaran dan Petugas Kepala Sub Bagian Pelaporan. 

Hasil : Hasil penelitian menunjukan masih adanya rujukan dari Pusesmas untuk kasus tertentu, 

selebihnya sudah berjenjang sesuai aturan BPJS. Jumlah rujukan meningkat pada bulan Agustus 

dan menurun pada bulan April. 

Kesimpulan : Rujukan Di RSUP Dr. Hasan Sadikin sudah berjenjang sesuai aturan BPJS, namun 

ada rujukan dari Puskesmas untuk kasus penyakit tertentu. Output hasil rujukan digunakan untuk 

mengetahui jumlah rujukan dan sebagai evaluasi pelayanan agar selalu memberikan pelayanan 

yang optimal. 

 

Kata Kunci : Kunjungan, Pasien, , Rawat Jalan, Rumah Sakit. 

Daftar Pustaka : 29 (2009-2023) 
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AN OVERVIEW OF PATIENT VISITS REFERRAL OUTPATIENT AS AN 

ATTEMPT TO IMPROVE HOSPITAL SERVICE AT  
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45 Pages, 3 Chapter, 3 Table, 2 Image, 10 Attachments 

ABSTRACT  
Background: RSUP Dr. Hasan Sadikin, which is the highest  referral hospital in West Java, his 

officers conveyed the shock of the lack of referral system. About 60% more patients in west Java 

come directly to RSUP Dr. Hasan Sadikin on referral puskesmas. This has led to the high referral 

cases in RSUP Dr. Hasan Sadikin Bandung, so the service to the patient becomes less optimal, so 

it has an impact on the quality of service.  Patient visits case referral outpatient as monitoring 

improvement of service at RSUP Dr. Hasan Sadikin in 2023.. 

Methods: A kind of quantitative research with a descriptive approach. Study population of 

114,347 patients cases referral outpatient period 2023. The sample is complete by conducting 

three supporting interviews with three officers namely the head of the Medical Record facility, the 

Registrar and the Chief Sub-Chief of the Reporting Division. 

Result : The reference in RSUP Dr. Hasan Sadikin's is already in line with the BPJS rules, but 

there are still references from Puskesmas for specific cases of disease. Dr. Hasan Sadikin Poli in 

Rheumatology will be the most visited clinic in 2023. The number of referrals increased in August 

and decreased in April. The results of the research show that there are still references from 

Pusesmas for certain cases, the rest have already been referenced according to the rules of BPJS. 

The number of references increased in August and decreased in April. 

Conclusion : The reference in RSUP Dr. Hasan Sadikin's is already in line with the BPJS rules. 

The output of reference results is used to know the number of references sent to RSUP and as an 

evaluation of services to always provide optimal service.  

 

Keywords: visits, patients, referral cases, outpatient, hospitals. 
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