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Lampiran 2 Surat Izin Studi Pendahuluan 

 

 

  



 

 

 

 

Lampiran 3 Lampiran Surat Izin Studi Pendahuluan 

 

 

  



 

 

 

 

Lampiran 4 Lampiran Surat Izin Studi Pendahuluan 

 

  



 

 

 

 

Lampiran 5 Lembar Bimbingan Proposal Karya Tulis Ilmiah 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

Lampiran 6 Lembar Rekomendasi Ujian Proposal Karya Tulis Ilmiah 

 

 



 

 

 

 

Lampiran 7 Lembar Penjelasan Sebelum Penelitian 

 

  



 

 

 

 

Lampiran 8 Informed Consent 

 

  



 

 

 

 

Lampiran 9 Pedoman Wawancara 1 

 

  



 

 

 

 

Lampiran 10 Pedoman Wawancara 2 

 

  



 

 

 

 

Lampiran 11 Pedoman Wawancara 3 

 

  



 

 

 

 

Lampiran 12 Pedoman Observasi 

 



 

 

 

 

Lampiran 13 Transkip Hasil Wawancara Studi Pendahuluan 

 

Transkip Wawancara Studi Pendahuluan 

 

Tanggal : 10 Januari 2024 

Tempat : Puskesmas Indihiang 

Waktu  : 13:00 WIB 

Kegiatan : Wawancara 

Peneliti : Apakah sudah dilakukakan evaluasi terhadap SIMPUS? 

Responden : Belum Pernah dilakukan  

Peneliti : Apakah penerapan rekam medis elektronik di puskesmas 

sudah dilakukan? 

Responden : Sudah akan tetapi belum semuanya masih ada yang 

dilakukan secara manual 

Peneliti : Apakah formulir rekam medis sudah elektronik semua? 

Jika belum semua apa aja yang masih manual? 

Responden : Belum, formulir general consent masih manual karena 

dalam formulir tersebut terdapat tanda tangan yang mana 

jika elektronik penerapan tanda tangan belum bisa 

dilakukan secara digital. Sehingga formulir tersebut masih 

manual, untuk pelaksanaannya jika formulir tersebut 

sudah dilakukan tanda tangan oleh pasien maka dilakukan 

scan dan di apload ke rekam medis pasien. 



 

 

 

 

Peneliti : Kendala apa yang dihadapi pada formulir General 

Consent elektronik? 

Responden : Salah satunya memakan waktu yang lama, karena harus 

dilakukan scan satu satu selanjutnya di apload  

 

  



 

 

 

 

Lampiran 14 Surat Permintaan Data Penelitian 

 

 

  



 

 

 

 

Lampiran 15 Surat Dari Dinas Kesehatan 

 

  



 

 

 

 

Lampiran 16 Lembar Informed Conset Informan 1 

 

  



 

 

 

 

Lampiran 17 Lembar Informed Conset Informan 2 

 

  



 

 

 

 

Lampiran 18 Lembar Informed Conset Informan 2 

 

  



 

 

 

 

Lampiran 19 Transkrip Wawancara Informan 1 

 

TRANSKRIP WAWANCARA 

Narasumber 1 (Informan Kunci) 

Tanggal  : 05 Maret 2024 

Tempat Wawancara : Puskesmas Indihiang 

Identitas Narasumber 1 (Informan Kunci) 

Nama Narasumber : Yani Maryani SKM.MKM 

Usia/Jenis Kelamis : 49 tahun/Perempuan 

Jabatan  : Kepala Puskesmas 

Hasil Wawancara 

 Materi Wawancara 

Pertanyaan 1 Bagaimana menurut bapak/ibu terkait penggunaan simpus 

apakah mudah digunakan atau tidak? 

Jawaban 1 Mudah, SIMPUS tidak mempersulit untuk penggunanya 

Pertanyaan 2 Bagaimana dalam informasi yang dihasilkan oleh sistem 

simpus sesuai dengan kebutuhan General Consent pada saat 

pasien datang ke Puskesmas? 

Jawaban 2 Iya, sudah sesuai dengan kebutuhan General Consent dengan 

adanya kemarin kebutuhan akreditasi dan usulan ke bagian 

infokes Alhamdulillah jadi diperbaiki. 

Pertanyaan 3  Apakah petugas Rekam Medis di Puskesmas Indihiang sudah 

melakukan pelatihan penggunaaan Sistem Informasi 

Manajemen Puskesmas? 



 

 

 

 

Jawaban 3 Petugas Rekam Medis belum melakukan pelatihan SIMPUS, 

tetapi ada petugas adminkes yang sudah pelatihan dan 

pemegang SIMPUS di Puskesmas. 

Pertanyaan 4 Bagaimana menurut bapak/ibu mengenai penggunaan formulis 

General Consent elektronik apakah isi formulir tersebut sudah 

sesuai dengan kebutuhan? 

Jawaban 4 Iya, Sudah sesuai dengan kebutuhan General Consent 

Pertanyaan 5 Manfaat yang dirasakan baik pengguna maupun pasien terkait 

sistem informasi Manajemen Puskesman (SIMPUS) dalam 

meningkatkan kinerja dan pelayanan Puskesmas? 

Jawaban 5 - Mudah diakses dimanapun dan kapanpun 

- Mempermudah dan mempercepat dalam memberikan 

data dengan akurat 

- Mempermudah dan Mempercepat pelayanan 

Pertanyaan 6 Apakah terdapat pedoman terkait Sistem Informasi Manajemen 

Puskesmas (SIMPUS)? 

Jawaban 6 Ada, pedoman SIMPUS 

Pertanyaan 7 Apakah ada SOP terkait formulir General Consent di 

Puskesmas Indihiang? 

Jawaban 7 SOP ada terkait General Consent 

 

  



 

 

 

 

Lampiran 20 Transkrip Wawancara Informan 2 

 

TRANSKRIP WAWANCARA 

Narasumber 2 (Informan Utama) 

Tanggal  : 05 Maret 2024 

Tempat Wawancara : Puskesmas Indihiang 

Identitas Narasumber 2 (Informan Utama) 

Nama Narasumber : Lia Amalia Pratiwi, A.md RMIK 

Usia/Jenis Kelamis : 30 tahun/Perempuan 

Jabatan  : Rekam Medis 

Hasil Wawancara 

 Materi Wawancara 

Pertanyaan 1 Bagaimana menurut bapak/ibu terkait penggunaan SIMPUS 

apakah mudah digunakan atau tidak? 

Jawaban 1 Menurut saya penggunaan SIMPUS udah baik, tetapi harus ada 

yang diperbaiki lagi mungkin dalam item-itemnya dalam 

SIMPUS itu sendiri. 

Pertanyaan 2 Bagaimana saat ini dalam penerapan General Consent 

elektronik sudah sesuai dengan SOP yang diterapkan di 

Puskesmas? 

Jawaban 2 Selama ini penerapan formulir General Consent sudah sesuai 

dengan SOP yang ada di puskesmas  



 

 

 

 

Pertanyaan 3  Kendala apa saja yang terjadi dalam penggunaan formulir 

General Consent sesuai dengan pedoman/SOP berkaitan 

dengan sistem SIMPUS? 

Jawaban 3 Kendalanya Di Puskemas Indihiang itu sendiri, mungkin belum 

bisa tanda tangan petugas dan pasien atau keluarga pasien tanda 

tangan secara elektronik karena masih kesulitan dalam tanda 

tangan itu harus ada, mungkin idpad atau mesin untuk tanda 

tangan di Puskesmas Indihiang belum bisa dilakukan secara 

elektronik untuk tanda tangannya, tetapi mudah mudahan 

secepatnya bisa dilakukan dengan tanda tangan elektronik. Jadi 

selama ini di Puskesmas Indiang untuk pasien baru penggunaan 

formulir General Consent masih di print lalu di tanda tangan 

secara manual oleh petugas dan sama pasien atau keluarga 

pasien, lalu disimpan nanti paling dilakukan Scan dimasukin ke 

SIMPUS itu sendiri. 

Pertanyaan 4 Bagaimana menurut bapak/ibu apakah simpus ini sudah 

terintegrasi ke setiap unit? 

Jawaban 4 Alhamdulillah SIMPUS udah banyak kemajuan sekarang udah 

hampir semua terintegrasi , kemarin yang terakhir resep juga 

udah terintegrasi langsung, udah bisa di entry di SIMPUS itu 

sendiri. 

Pertanyaan 5 Bagaimana menurut bapak/ibu apakah hasil informasi 

penggunaan formulir General Consent selalu bersifat valid? 

Jawaban 5 Ya, penggunaan formulir General Consent bersifat valid sesuai 

dengan SOP itu sendiri. 

Pertanyaan 6 Apakah ada sosialisasi terkait formulir General Consent pada 

pengguna Sistem Informasi Manajemen Puskesmas? 

Jawaban 6 Iya ada sosialisasi untuk petugas pendaftaran, saya 

mensosialisasikan untuk penggunaan formulir General 

Consent. 

 



 

 

 

 

  



 

 

 

 

Lampiran 21 Transkrip Wawancara Informan 3 

 

TRANSKRIP WAWANCARA 

Narasumber 3 (Informan Pendukung) 

Tanggal  : 5 Maret 2024 

Tempat Wawancara : Puskesmas Indihiang 

Identitas Narasumber 3 (Informan Pendukung) 

Nama Narasumber : Umu Saadah 

Usia/Jenis Kelamis : Perempuan 

Jabatan  : Adminkes 

Hasil Wawancara 

 Materi Wawancara 

Pertanyaan 1 Bagaimana menurut bapak/ibu formulir General Consent 

mudah digunakan? 

Jawaban 1 Iya mudah 

Pertanyaan 2 Bagaimana menurut bapak/ibu apakah penggunaan formulir 

general consent ini dapat mempercepat dan efektif terhadap 

pelayanan? 

Jawaban 2 Tidak A, soalnya disini kan tempatnya kecil dan juga terbatas, 

terus jadi tidak ada tempat khusus untuk general consent 

soalnya kan kita belum dan masih manual, jadi otomatis di 

pendaftaran langsung si pasien itu harus mengisi manual belum 

nanti kita harus melakukan scan lagi ke simpunya, jadi akan 



 

 

 

 

menghambat ke pendaftarannya kecuali nanti ada tempat 

khusus. 

Pertanyaan 3  Bagaimana menurut bapak/ibu penggunaan formulir general 

consent ini sudah sesuai dengan kebutuhan di pelayanan 

puskesmas? 

Jawaban 3 sudah 

Pertanyaan 4 Apakah ada unit khusus yang bertugas dalam mengelola sistem 

informasi manajemen puskesmas (SIMPUS) tersebut? 

Jawaban 4 Kalo untuk unitnya atau ruangannya gak ada ya A, kalo  untuk 

petugassnya memang saya sendiri yang ditunjuk oleh Kapus 

sebagai petugas SIMPUS itu atau sistem informasi manajemen 

puskesmas. 

Pertanyaan 5 Apakah penggunaan formulir general consent di evaluasi saat 

sistem simpus tersebut mengalami kendala? 

Jawaban 5 Iya, 

Pertanyaan 6 Apakah terdapat SOP terkait formulir General Consent 

tersebut? 

Jawaban 6 ada 

Pertanyaan 7 Apakah ada sosialisasi terkait formulir general consent pada 

sistem simpus? 

Jawaban 7 ada 

nit h kan dah abis pertanyaan tapi kamu nanya lagi ini hasilnya 

pertanyaan Kendalanya apa aja bu pelaksanaan simpus terhadap general 

consent 

jawaban Soalnya kan tempat ya Cuma ada dua computer dan pasien juga 

banyak ya A, jadi membutuhkan ttd elektronik supaya 

mempercepay 

pertanyaan Berapa bulan sekali dilakukakan evaluasi SIMPUS 

jawaban 3 bulan melakukan evaluasi 

pertanyaan Ada kendala lain lagi gak selain general consent 

jawaban Enggak ada sejauh ini yang lainnya aman 



 

 

 

 

Alur  

pertanyaan • Kan kalo pasien bpjs pake nomor bpjs 

• kalo pasien non bpjs pake tanggal lahir 

• pokonya kalo pasien baru diminta ktpnya 

• untuk no rm yang baru diliat di register 

• pake sistem family ploder 

 

  



 

 

 

 

Lampiran 22 Lembar SOP General Consent 

   

 

GENERAL CONSENT   

 

 

     

 

SOP 

No.  

Dokumen  

: 445.4/SOP. 835 /PKM-

INDI/2023  

No. Revisi  :  0/0 

Tanggal  

terbit  

:  17 April 2023 

Halaman  :  1/2 

UPTD 

PUSKESMAS 

INDIHIANG 

 YANI MARYANI, SKM 
NIP. 19730613 

199403 2 003 

1 Pengertian  General Consent adalah formulir persetujuan umum 

yang selalu diajukan kepada pasien atau keluarga 

sebelum menerima pelayanan rawat jalan di UPTD 

Puskesmas Indihiang 

2 Tujuan  Sebagai acuan penerapan  langkah-langkah 

General Consent 

3 Kebijakan  Surat Keputuasan Kepala UPTD Puskesmas 

Indihiang Nomor: 445.4/Kep.812/PKM-INDI/2023 

tentang Pelayanan Klinis 

4 Referensi  1. Peraturan Menteri Kesehatan Republik 

Indonesia Nomor 11 Tahun 2017 tentang 

Keselamatan Pasien 

2. Peraturan Menteri Kesehatan Republik 

Indonesia Nomor 24 Tahun 2022 tentang 

Rekam Medis. 

5 Prosedur/ 

Langkah-

langkah  

1. Petugas menyiapkan lembar General Consent 
pada setiap pasien baru 

2. Petugas menanyakan apakah bapak/ibu adalah 
keluarga/penanggungjawab dari pasien 

3. Petugas menginformasikan isi dari general 
consent, yang harus di tandatangani oleh pasien 
atau keluarga pasien, yaitu: 
a. Persetujuan untuk pengobatan 
b. Persetujuan Pelepasan Informasi 
c. Informasi Biaya 
d. Informasi Kritik dan Saran 
e. Satu Sehat 

4. Petugas memastikan informasi yang 
disampaikan sudah cukup jelas 

5. Petugas meminta penanggungjawab pasien 
untuk menandatangani general consent 



 

 

 

 

6. Petugas menyimpan lembar general consent 
pada sistem rekam medis elektronik  

6 Diagram Alir  

(jika  

dibutuhkan)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

7 Hal-hal 

yang perlu 

diperhatikan  

- 

8 Unit terkait  a. Pendaftaran 

Petugas 

menyiapkan lembar 

General Consent 

Petugas 

menanyakan 

penanggungjawa

b dari pasien 

Petugas 

menginformasikan isi 

dari General 

Consent 

Petugas memastikan 

informasi yang 

disampaikan sudah 

cukup jelas 

 

Petugas meminta 

penanggungjawab 

pasien untuk 

menandatangani 

general consent 

 
Petugas menyimpan lembar 

general consent pada 

sistem rekam medis 

elektronik 



 

 

 

 

b. Ruang Rekam medis 
c. Ruangan Pemeriksaan Umum 
d. Ruangan Kesehatan Gigi dan Mulut 
e. Ruangan KIA/MTBS 
f. Laboratorium 
g. Ruang Lansia 

h. Ruang Tindakan/kegawat daruratan 
9 Dokumen  

terkait  

Rekam Medis Elektronik 

10 Rekaman  

historis  

perubahan  

 No Yang 

diubah 

Isi 

Perubahan 

Tanggal mulai 

diberlakukan 

 

       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

Lampiran 23 Lembar Observasi Informan 1 

 



 

 

 

 

Lampiran 24 Lembar Observasi Informan 2 

  

 

  



 

 

 

 

Lampiran 25 Lembar Observasi Informan 3 

 

  



 

 

 

 

Lampiran 26 Lembar Bimbingan Hasil Karya Tulis Ilmiah 

 

  



 

 

 

 

Lampiran 27 Lembar Rekomendasi Sidang Hasil Karya Tulis Ilmiah 

 

 

 



 

 

 

 

Lampiran 28 Dokumentasi Penelitian  

                             

                                         


