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ABSTRAK 

 

Latar Belakang: Jumlah kunjungan pasien rawat jalan di RSU Prasetya Bunda tahun 2019-2023 

mengalami peningkatan dengan rata-rata persentase jumlah peningkatan kunjungan sebesar 57%. 

Adanya peningkatan kunjungan setiap tahunnya, diperkirakan akan terjadi peningkatan di tahun 

berikutnya. Melakukan penghitungan trend maka dapat diketahui jumlah peningkatan dan 

penurunan kunjungan pasien rawat jalan di tahun sebelumnya. Informasi yang dihasilkan dari 

penghitungan statistik rumah sakit tersebut dapat digunakan sebagai dasar dalam pengambilan 

keputusan oleh pihak manajemen rumah sakit. Tujuan penelitian ini adalah mengetahui gambaran 

hasil prediksi jumlah kunjungan pasien rawat jalan tahun 2024-2028 dengan metode least square. 

Metode Penelitian: Jenis penelitian yang digunakan adalah kuantitatif dengan desain penelitian 

deskriptif. Populasi dalam penelitian ini yaitu data sekunder berupa keseluruhan data jumlah 

kunjungan pasien rawat jalan tahun 2019-2023. Sampel pada penelitian ini adalah total data 

kunjungan pasien rawat jalan tahun 2019-2023. Cara pengumpulan data yaitu studi dokumentasi 

dengan analisis data menggunakan analisis prediksi. 

Hasil Penelitian : Rata-rata persentase pertumbuhan kunjungan pasien rawat jalan per hari adalah 

58% dan setiap poliklinik mengalami peningkatan kunjungan yang berbeda. Indeks trend kunjungan 

pasien rawat jalan mengalami kecenderungan meningkat yaitu sebesar 6.429,4 dan setiap poliklinik 

mengalami peningkatan indeks trend yang berbeda. Prediksi kunjungan sasien rawat jalan memeiliki 

rata-rata pertumbuhan kunjungan 11% dan setiap poliklinik mengalami peningkatan peningkatan 

prediksi kunjungan yang berbeda setiap tahunnya. 

 

Kata Kunci : Prediksi Kunjungan, Rawat Jalan, Metode Least Square 

Daftar Pustaka : 41 (2014-2024) 
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ABSTRACT 

 

Background: The number of visits to road nursing patients at Prasetya Bunda Hospital in 2019-

2023 has increased with an average percentage increase of 57%. There is an increase in visits every 

year, it is expected to increase in the next year. By doing the trend calculation, you can see the 

number of increases and decreases in street-patient visits in the previous year. The information 

obtained from the statistical calculations of such hospitals can be used as a basis for decision-

making by the hospital management. The aim of this study is to get an overview of the results of the 

prediction of the number of patients visiting the street hospital in 2024-2028 using the least square 

method. 

Methods: The type of research used is quantitative with a descriptive research design. The 

population in this study is secondary data in the form of overall data on the number of outpatient 

visits in 2019-2023. The sample in this study was total outpatient visit data for 2019-2023. The 

method for collecting data is documentation study with data analysis using predictive analysis. 

Research Result: The average percentage growth in outpatient visits per day was 58% and each 

polyclinic experienced a different increase in visits. The trend index for outpatient visits experienced 

an increasing trend, namely 6,429.4 and each polyclinic experienced a different trend index 

increase. The prediction of outpatient visits has an average growth of 11% in visits and each 

polyclinic experiences a different increase in the prediction of visits every year. 

 

Keywords : Visit Prediction, Outpatient, Least Square Method 
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