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ABSTRAK 

Latar Belakang :Komunikasi yang efektif memiliki peran penting dalam meningkatkan kualitas 

pelayanan terutama ditempat pendaftaran baik di rumah sakit maupun puskesmas. Komunikasi yang 

efektif antar petugas kesehatan di tempat pendaftaran dapat menghasilkan pelayanan yang terbaik 

bagi pasien. Selain itu, komunikasi efektif sangat mempengaruhi kepuasan pasien. Semakin baik 

komunikasi efektif maka kepuasan pasien akan semakin bertambah. Penelitian ini bertujuan untuk 

mengetahui Gambaran komunikasi yang efektif dengan kepuasan pasien Di Rumah Sakit Prasetya 

Bunda Tasikmalaya. 

Metodologi Penelitian: Jenis Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan desain 

penelitian Deskriptif, Dengan populasi sebanyak 43085 responden dan sampel Penelitian ini adalah 

100 responden rawat jalan yang diambil dengan Metode Simple random Sampling.Data diambil 

dengan cara mengisi kuisioner. Analisis Data yang di gunakan pada penelitian ini menggunakan 

Analisis Deskriptif. 

Hasil Penelitian: Hasil penelitian gambaran komunikasi efektif di tempat pendaftaran rumah sakit 

prasetya bunda tasikmalaya ditemukan hasil efektif dengan frekuensi 98% dan cukup efektif dengan 

frekuensi 2% dan mutu dengan frekuensi sebesar 69% dan tidak mutu dengan frekuensi sebesar 31% 

Kesimpulan: Komunikasi efektif yang terjadi pada tempat pendaftaran di Rumah Sakit Prasetya 

Bunda Tasikmalaya sudah dikatakan efektif dengan frekuensi 98% dan Rumah Sakit Prasetya Bunda 

Tasikmlaya sudah dapat dikatakan berkualitas dengan frekuensi 69%. 
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ABSTRACT 
 

Background: Effective communication has an important role in improving the quality of service, 

especially at registration sites, both in hospitals and health centers. Effective communication 

between health workers at the registration site can produce the best service for patients. In addition, 

effective communication greatly influences patient satisfaction. The better the effective 

communication, the more patient satisfaction will increase. This research aims to determine the 

description of effective communication and patient satisfaction at the Prasetya Bunda Tasikmalaya 

Hospital. 

Research Methodology: This type of research uses a quantitative method with a descriptive 

research design, with a population of 43,085 respondents and the sample for this research is 100 

outpatient respondents taken using the simple random sampling method. Data was taken by filling 

in a questionnaire. Data analysis used in this research uses descriptive analysis. 

Research Results: The results of the research describe effective communication at the hospital 

registration site Prasetya Bunda Tasikmalaya found effective results with a frequency of 98% and 

was quite effective with frequency 2% and quality with a frequency of 69% and no quality with a 

frequency of 31% 

Conclusion: Effective communication occurred at the registration site at Prasetya Bunda Hospital 

Tasikmalaya has been said to be effective with a frequency of 98% and Prasetya Bunda Hospital 

Tasikmlaya can be said to be of high quality with a frequency of 69% 
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