
 

 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Lampiran 1 Lembar persetujuan judul 

 
 

 

 



 

 

 

 

Lampiran 2 Surat Keterangan 

 

 

 



 

 

 

Lampiran 3 Surat rekomendasi ujian proposal karya tulis ilmiah 



 

 

 

Lampiran 4 Lembar bimbingan proposal karya tulis ilmiah 



 

 

 

 

Lampiran 5 bimibingan proposal siak 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Lampiran 6 informed consent 

 

 

FORMULIR PERSETUJUAN SEBAGAI IFORMAN PENELITIAN  

(INFORMED CONSENT) 

 

Saya yang bernama  Ghani Ganesha Noer/P2.06.37.0.21.051 adalah mahasiswa 

Diploma III Rekam Medis Dan Informasi Kesehatan Poltekkes Kemenkes Tasikmalaya. 

Bermaksud untuk melakukan penelitian dengan judul “Gambaran Komunikasi Efektif 

Dalam Tim Kesehatan Untuk Peningkatan Kualitas Pelayanan Di Rumah Sakit Prasetya 

Bunda Tasikmalaya” 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui Gambaran komunikasi yang efektif 

dengan kepuasan pasien Di Rumah Sakit Prasetya Bunda Kota Tasikmalaya.Untuk 

keperluan tersebut, peneliti memohon kesedian Bapak/Ibu untuk memberikan tanggapan 

mengenai mengetahui Gambaran komunikasi yang efektif dengan kepuasan pasien sebagai 

informasi pendukung untuk penelitian. 

Peneliti sangat menjunjung tinggi hak-hak Bapak/Ibu sebagai partisipan dalam 

penelitian ini. Apabila Bapak/Ibu merasa keberatan atau ada hal yang tidak bisa dilaukan 

sebagai partisipan maka Bapak/Ibu berhak untuk tidak ikut serta berhenti berpartisipasi. 

Maka dari itu dengan menandatangani surat persetujuan ini. Bapak/Ibu dinyatakan 

bersedia dan ikut berpartisipasi dalam penelitian ini. Atas perhatian dan kesediaan 

Bapak/Ibu menjadi partisipan dalam penelitian ini, peneliti mengucapkan terima kasih.                                                            

                                                                        

 Tasikmalaya, Februari 2024 

Peneliti   Partisipan 

    

    

Ghani Ganesha Noer 

P2.06.37.0.21.051 

  (……..……………………….) 

  

 



 

 

 

Lampiran 7 Lembar Penjelasan Pra-penelitian 

 

LEMBAR PENJELASAN SEBELUM PENELITIAN 

 

Nama   : Ghani Ganesha Noer 

NIM   : P2.06.37.0.21.051 

Alamat : Kampung Pasir Angin Kecamatan Bungursari Indihiang 

Kota Tasikmalaya 

No. HP   : 085797267832 

Judul Penelitian : Gambaran Komunikasi Efektif Dalam Tim Kesehetan 

Untuk Peningkatan Kualitas Pelayanan Di Rumah Sakit 

Prasetya Bunda 

 

Sebagai mahasiswa Program Studi Diploma III Rekam Medis dan Informasi 

Kesehatan di Poltekkes Kemenkes Tasikmalaya, peneliti bertujuan untuk Gambaran 

komunikasi yang efektif dengan kepuasan pasien Di Rumah Sakit Prasetya Bunda Kota 

Tasikmalaya. Untuk mencapai tujuan tersebut, peneliti meminta partisipasi 

Bapak/Ibu sebagai Responden untuk pengisian kuesioner. Dalam kegiatan teserbut, 

peneliti akan menggunakan pedoman pengisian kuesioner untuk mengumpulkan 

data. Seluruh informasi dan identitas Bapak/Ibu sebagai informan akan dijaga 

kerahasiaannya. Jika Bapak/Ibu bersedia berpartisipasi, diharapkan untuk 

menandatangani lembar persetujuan yang akan disertakan. Peneliti mengucapkan 

terima kasih atas perhatian dan kesediaan Bapak/Ibu menjadi informan dalam 

penelitian ini. 

 

  



 

 

 

Lampiran 8 Pedoman wawancara 

 

Sumber:kuisioner penelitian(Fanny et al., 2022)dengan modifikasi 

 

KUESIONER PENELITIAN 

 

 

KOMUNIKASI EFEKTIF  

Berikut adalah kuesioner yang berkaitan dengan penelitian tentang “GAMBARAN KOMUNIKASI 

EFEKTIF DALAM TIM KESEHATAN UNTUK PENINGKATAN KUALITAS PELAYANAN DI 

RUMAH SAKIT PRASETYA BUNDA” Oleh karena itu kami mohon dengan hormat kesediaan 

bapak/ibu untuk dapat mengisi kuesioner berikut ini atas kesediaan dan partisipasi bapak/ibu sekalian saya 

ucapkan terima kasih. 

Nama : 

Jenis Kelamin : L/P 

Usia : 

Pendidikan Terakhir :  SD  SMP  SMA  D3  S1 

Pekerjaan :  Pelajar/Mahasiswa  PNS/TNI  Wiraswasta 

Tidak Bekerja 

Petunjuk Pengisian! 

Berikan tanda centang (√) pada kotak jawaban yang telah tersedia sebagai penilaian bapak/ibu, 

dengan score sebagai berikut: 

Score 1: Kurang Puas 

Score 2: Cukup puas 

Score 3:Puas 

Komunikasi Efektif  

No Pertanyaan 
Kurang 

Puas 
Cukup Puas 

 

Puas 

 

1. Petugas Pendaftaran Dapat Memberikan memberikan informasi 

Dengan jelas dan lengkap 

   

2. Petugas Pendaftaran Memberi salam kepada pasien yang datang 

dan bersikap ramah Ketika melakukan pendaftaran 

   

3. Petugas Pendaftaran dapat mendengarkan baik Ketika Pasien 

Mengeluh ataupun Bertanya 

   

4. Petugas Pendaftaran Dapat Menyamakan Bahasa dan informasi 

kepada pasien 

   

5.  Petugas Pendaftaran Tidak Tergesa gesa dalam memberikan 

Pelayanan 

   

6. Petugas Pendaftaran bisa menjelaskan dengan baik Ketika 

melakukan pelayanan via online 

   



 

 

 

 

 

 

Pernyataan Tidak 

Setuju 

Kurang 

Setuju 

Setuju Sangat 

Setuju 

TANGIBLES (Penampilan Fisik) 

1. Saya berpendapat bahwa petugas 

pendaftaran sudah berpenampilan 

rapih 

    

D. Saya berpendapat bahwa petugas  
pendaftaran ramah Ketika mendaftarkan 
pasien  
 

    

3.  Saya berpendapat bahwa ruang 

tunggu poli sudah bersih dan 

nyaman 
    

RELIABILITY (Kehandalan) 

4. Saya berpendapat bahwa petugas 

pendaftaran sudah handal dalam 

mendaftarkan pasien 

    

5. Saya berpendapat bahwa dokter 

sudah handal dalam memberikan 

tindakan saat memeriksa pasien 

    

6. Saya berpendapat bahwa petugas 

Pendafataran handal dalam 

Memberikan informasi kepada 

pasien  

    

RESPONSIVENESS (Ketanggapan) 

12. Saya berpendapat bahwa petugas 

pendaftaran sudah tanggap dalam 

melayani pasien 

    

13. Saya berpendapat bahwa petugas  
       Pendafataran sudah tanggap ketika 
       Pasien sedang kebingungan untuk  
       daftar di pendaftaran 

    

14. Saya berpendapat bahwa dokter 

sudah tanggap dalam melayani 

pasien 
    

15. Saya berpendapat bahwa petugas 

Pendaftaran sudah tanggap ketika 

pasien sedang bertanya 
    

ASSURANCE (Jaminan) 

16. Saya berpendapat bahwa petugas 

pendaftaran sudah menjelaskan 
proses pelayanan dengan jelas 

    



 

 

 

Pernyataan Tidak 

Setuju 

Kurang 

Setuju 

Setuju Sangat 

Setuju 

17. Saya berpendapat bahwa petugas 

pendaftaran sudah menjelaskan 

prosedur dengan jelas 

    

18. Saya berpendapat bahwa dokter sudah 

menjelaskan hasil pemeriksaan dengan 

jelas 

    

EMPATHY (Empati) 

19. Saya berpendapat bahwa petugas 

pendaftaran sudah bersikap ramah 

dalam melayani pasien 

    

20. Saya berpendapat bahwa dokter sudah 

bersikap ramah dalam 
melayani pasien 

    

21. Saya berpendapat bahwa petugas 

pendaftaran sudah bersikap ramah 
Ketika pasien bertanya 

    

 

 

Sumber:kuisioner penelitian (Nassor Faiza Ali, 2013) dengan modifikasi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Lampiran 9 Lembar Izin Pengambilan Data Rumah Sakit 
 

 
 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Lampiran 10 Lembar Kuesioner Yang Sudah Di isi Oleh Pasien  
 

 
 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Lampiran 11 Rekapitulasi Jawaban Responden Pada Kuesioner Tentang 

Komunikasi Efektif  

 

 

 

 
Frequency Table 

 



 

 

 

 
 

 
 

 

 
 

 

 

 

 
Descriptives 
 

 

 
 

 

 

 



 

 

 

Lampiran 12 Rekapitulasi Jawaban Responden Pada Kuesioner Tingkat Kepuasan 

Pasien  

  

 

 
 

 
Frequency Table 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 



 

 

 

 

 
 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 



 

 

 

 
 

 
 

 
 

 

 

 

 



 

 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 
 



 

 

 

Lampiran 13 Kesimpulan Rekapitulasi Jawaban Kuesioner 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

Lampiran 14 Dokumentasi Pencarian Data Di Rumah Sakit 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

Lampiran 15 Lembar Bimbingan Hasil  

 

 
 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

Lampiran 16 Lembar bimbingan siakad 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Lampiran 17 Lembar Rekomendasi Ujian KTI 

 

 


