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Politeknik Kesehatan Kemenkes Tasikmalaya 

Jurusan Rekam Medis dan Informasi Kesehatan 

Lembar Penjelasan Sebelum Penelitian 

 

Judul Penelitian : Analisis kasus pending klaim diagnosis Bronchopneumonia di 

RSUD Dr. Soekardjo Kota Tasikmalaya 

Nama Peneliti : Muhamad Ridwan Wahyudin 

Alamat : Jln. Dr Soekardjo gang simpati No 18 Tasikmalaya 

Nomor HP : 082121434792 

Program Studi : Rekam Medis dan Informasi Kesehatan 

 

 

Sehubungan dengan penelitian yang akan dilaksanakan oleh peneliti dengan judul 

penelitian diatas, peneliti memohon kesediaan Bapak/Ibu untuk menjadi partisipan dalam 

penelitian ini. 

Tujuan dari penelitian ini yaitu meninjau pelaksanaan rekam medis elektronik 

berdasar unsur manajemen 5M (Man, Money, Methods, Matherials, Machine) 

Untuk memenuhi tujuan penelitian tersebut diperlukan pengumpulan data dengan 

melakukan wawancara dan observasi. Wawancara akan berpedoman pada pedoman 

wawancara yang telah ditentukan dan observasi akan dilakukan berdasarkan lembar 

observasi yang telah dibuat. Selama proses wawancara, peneliti akan menggunakan alat 

bantu perekam suara guna membantu pengumpulan data hasil dari wawancara. 

Setiap informasi, data, dan identitas partisipan atau informan akan dijaga 

kerahasiaannya. Jika Bapak/Ibu telah memahami penjelasan diatas dan berkenan untuk 

menjadi informan pada penelitian ini, selanjutnya ibu bisa menandatangani lembar 

persetujuan yang telah dilampirkan. 

Jika memerlukan penjelasan lebih lanjut maka peneliti bisa memberikan penjelasan 

lebih lanjut. Atas perhatian dan kesediaan Bapak.Ibu saya ucapkan terima kasih 
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LEMBAR PERSETUJUAN 

(INFORMED CONSENT) 

Saya yang bertanda tangan di bawah ini: 

Nama : 

Jabatan : 

Alamat : 

Setelah mendapatkan penjelasan tentang penelitian pada lembar sebelumnya, dengan ini 

saya menyatakan setuju dan bersedia ikut berpartisipasi menjadi responden pada penelitian 

dengan judul “Analisis Kasus Pending klaim diagnosis Bronchopneumonia di RSUD Dr. 

Soekardjo Kota Tasikmalaya” yang akan dilakukan oleh Muhamad Ridwan Wahyudin. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Peneliti 

 

 

 

 
(………..………………………) 

Tasikmalaya, ................................. 2023 

Responden 

 

 

 

 
( ............................................ ) 



Lampiran 6 Pedoman Wawancara 
 

 

Pedoman wawancara ke Kepala Rekam Medis 
 

No Pertanyaan Hasil Wawancara 

1. Bagaimana Kebijakan,pedoman dan, 

Standar Prosedur Oprasional terkait 

Pending klaim 

 

2. Bagaimana Alur penyelesaian berkas 

pending klaim diagnosis 

Bronchopneumonia BPJS di RSUD Dr. 

Soekardjo Kota Tasikmalaya 

 

3. Apakah pending klaim akan berdampak 

pada SDM jiga terdapat pending klaim, 

terutama di koder? 

 

4, Jika terdapat pending, sebagai kepala 

rekam medis bagaimana proses 

penyelesaian? Apakah ada panismen 

terhadap rumah sakit? 

 

5. Apakah terdapat Chinical pathway 

terhadap kasus Bronchopenumonia? 

 

6. Bagaimana solusi terhadap pending 

klaim kasus Bronchopneumonia? 

 

7. Bagaimana prosedur jika terdapat 

pending klaim? 

 

8. Apakah ada pelatihan dari rumah sakit 

terkait dengan peningkatan SDM bagi 

koder? 

 

9. Apakah ada reward untuk koder bila 

pending terbayarkan oleh BPJS? 

 



Lampiran 7 Pedoman Wawancara II 
 

 

Pedoman wawancara ke koder 
 

No Pertanyaan Hasil Wawancara 

1. Dalam 3 bulam terakhir ,tedapat 

berapa banyak pending klaim kasus 

Bronchopneumonia? 

 

2. Faktor yang menyebabkan terjadinya 

pending klaim apa saja? 

 

3. Bagaimana prosedur penyelesaian 

jika terdapat pending klaim? 

 

4. Apakah pernah mengikuti seminar 

atau pelatihan tentang pengkodean 

agar tidak pending 

 

5. Apakah terdapat chinical pathway 

terhadap pending klaim kasus 

Bronchopneumonia? 

 

6. Apakah ada reword untuk koder bila 

pending klaim terbayarkan? 

 

7. Jika terdapat pending klaim, apakah 

ada panismen terhadap koder atau pun 

rumah sakit? 

 

8. Jika terdapat pending klaim, berapa 

lama penyelesainya? Sampai dengan 

d bayarkan 

 

9. Apakah ada pelatihan oleh rumah 

sakit terkait dengan peningkatan 

SDM bagi koder? 

 

10.   
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