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ABSTRAK

Latar Belakang : Faktor yang menyebabkan pending dalam klaim sebagian besar karena berkas
klaim dinyatakan tidak layak oleh BPJS Kesehatan. Pending klaim merupakan semua klaim yang
sudah diajukan ke BPJS Kesehatan dan setelah diverifikasi ada yang perlu dikonfirmasi lagi
sehingga klaim yang diajukan tertunda. Hasil studi pendahuluan menujukan bahwa pada bulan
Agustus tahun 2022 ditemukan 18 berkas klaim yang dikembalikan oleh BPJS Kesehatan dengan
diagnosis Bronchopneumonia. Tujuan penelitian ini adalah menganalisis permasalahan yang
menjadi penyebab pending klaim pada kasus Bronchopneumonia di RSUD Dr. Soekardjo Kota
Tasikmalaya.

Metode Penelitian : Jenis Penelitian yang digunakan yaitu kualitatif dengan desain penelitian
fenomenolog. Teknik pengumpulan data yang digunakan adalah dengan cara observasi lapangan
serta wawancara dengan jumlah informan sebanyak 2 orang, terdiri dari kepala rekam medis,dan
bagian koder rawat inap(casmix). Penelitian ini dilakukan pada bulan Febuari 2023

Hasil: Hasil penelitian di dapat factor yang menyebabkan pending klaim pada kasus
Bronchopneumonia dimulai dari tidak di tulisnya resume medis, tidak adanya diagnosis akhir,atau
pembayaran atau pencairan dana yang di dapatkan tidak d berikan seutuhnya, tidak adanya hasil
penunjang

Kesimpulan: Hasil penelitian menunjukkan bahwa tidak ada pengkhususan alur maupun pedoman
klaim untuk kasus dengan diagnosis Bronchopneumonia. Faktor yang mempengaruhi terjadinya
pending klaim pada diagnosis Bronchopneumonia yaitu, Tidak ada diagnosis akhir dan Pembayaran
atau pencairan dana yang didapatkan tidak diberikan seutuhnya. Hal tersebut berdampak terhadap
kerugian rumah sakit karena keterlambatan proses pembayaran klaim. Upaya yang dilakukan oleh
rumah sakit yaitu berupaya untuk meningkatkan kualitas klaim serta senantiasa melakukan evaluasi
untuk mengurangi kejadian pending klaim

Kata Kunci : Pending, Klaim, BPJS, Bronchopneumonia
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ABSTRACT

Background : The factors that cause pending claims are mostly because the claim file is declared
unfit by BPJS Kesehatan. Pending claims are all claims that have been submitted to BPJS Kesehatan
and after verification there are those that need to be confirmed again so that the claims submitted
are delayed. The results of the preliminary study showed that in August 2022 18 claim files were
found returned by BPJS Kesehatan with a diagnosis of Bronchopneumonia. The purpose of this
study is to analyze the problems that are the cause of pending claims in the Bronchopneumonia case
at Dr. Soekardjo Hospital, Tasikmalaya City.

Research Methods : The type of research used is qualitative with phenomenological research
design, The data collection technique used was field observation and interviews with 2 informants,
consisting of the head of medical records and the inpatient coordinator (casmix). This research was
conducted in February 2023

Results: The results of the study found that the factors that led to pending claims in cases of
bronchopneumonia started with not writing a medical resume, no final diagnosis, or payment or
disbursement of funds that were not given in full, no supporting results

Conclusion: The results of the study show that there is no specific path or claim guidelines for cases
with a diagnosis of bronchopneumonia. Factors that influence the occurrence of pending claims on
the diagnosis of bronchopneumonia,namely, there isno final diagnosis and payment or disbursement
of funds obtained are not given in full. This has an impact on hospital losses due to delays in
processing claim payment. Efforts made by the hospital are trying to improve the quality of claims
and always carry out evalutions to reduce the incidence of pending claims.

Keywords : Pending, Claim, BPJS, Bronchopneumonia

Bibliography : 14 (2014 — 2022)



DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL ...ttt i
PERNYATAAN ORISINALITAS ... I
HALAMAN PERSETUJUAN ..ot i
HALAMAN PENGESAHAN ... 1\
HALAMAN PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI..........c.c....... v
KATA PENGANTAR ..ot Vi
MOTTO DAN PERSEMBAHAN .......ooii e vii
DAFTAR RIWAYAT HIDUP ... viii
ABSTRAK .. IX
ABSTRACT ...ttt X
DAFTAR IS .. Xi
DAFTAR GAMBAR ..ot Xiii
DAFTAR TABEL ... .o Xiv
DAFTAR LAMPIRAN ... XV
BAB | PENDAHULUAN ......ooiii s 1
A, Latar BelaKang ........ocooeoiiiieii s 1
B. RUumuSan Masalah ... 5
C. Tujuan Penelitian .......ccoeoiiieeieie e 5
D. Manfaat PeNelitian ..o 6
E. Keaslian Penelitian..........ccooooiiiiiiiiiicc e 6
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA ..o e 8
A, TiINJAUAN PUSTAKA .......vieiieiiecciie e 8
B. Kerangka TeOM.......cciiiiiieiieeiie sttt 25
C. Kerangka KONSEP .....cceeiiiieiieii ettt 26

Xi



BAB IHILMETODE PENELITIAN ....ooooiiiiiiie e 27

A. Jenis dan Desain Penelitian............cooeeieiiiiniiiieseeee e 27
B. Tempat dan Waktu Penelitian .............cccooviiiiiiiiniiicccc e 27
C. Subjek PENEITIAN........oiiiiiieiec e 27
D. Variable Penelitian ... 27
E. Definisi OPerasional............ccccooveiieiiiieiic e 27
F. Keabsahan Data............ccoeieiiiiiiiiicicseseeese e 28
G. Triangulasi Data...........ccceevieiieiiiicieece e 29
H. Instrumen dan cara pengumpulan data............c.ccoceeeveeieeieiiecieie e 29
I.  Cara pengumpulan data............ccceeceiiiiieieiiecece e 30
J. Pengolahnan Data...........ccccueiieiieiii i 31
K. ANGLISA DALA.......coviviiieiiiec s 32
L. EtiKa Penelitian .......coooviiiiiiiiiieeee e 33
M. Jalannya PENElTIAN ..........cocoiiiiiiiieicee e 34
N. Jadwal Penelitian.........cccocoiiiiiiiiiieee e 35
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN .......cooiiee e 36
A, HaSHE PENEIITIAN ..o 36
B. HaSil PENEIITIAN ..o 37
C. PemMbDANASAN ..ot 44
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN ..o 49
AL KESIMPUIAN L. re e 49
Bl SAIaN ..o 50
DAFTAR PUSTAKA et 52

Xii



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2 1 Kerangka Teori Menurut UMY RepPOSItOrY ........cccevveeevieneeveenieeiesesveenene

Gambar 2 2 Kerangka Konsep

xiii



DAFTAR TABEL

Tabel 1.1 Keaslian PENEITIAN ......ccoiovveiiiireiee sttt ee et e s sttt e s st eesserreeessetaeeessarreeesans 6

Tabel 3. 1 Jadwal Penelitian

Xiv



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 Persetujuan Judul
Lampiran 2 Studi Pendahuluan RS
Lampiran 3 Studi Pendahuluan Kampus
Lampiran 4 Lembar Penjelasan Sebelum Penelitian
Lampiran 5 Lembar Informed Consent
Lampiran 6 Pedoman Wawancara
Lampiran 7 Pedoman Wawancara |1
Lampiran 8 Lembar Bimbingan
Lampiran 9 Lembar Bimbingan
Lampiran 10 Surat Izin Penelitian
Lampiran 11 Surat Penghantar
Lampiran 12 Surat Pengantar

Lampiran 13 Surat Rekomendasi

XV



