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ABSTRAK

Latar Belakang: Setiap rumah sakit memiliki tanggung jawab untuk memberikan informasi
mengenai hak dan kewajiban pasien. Hasil wawancara menunjukkan bahwa petugas hanya
menjelaskan hak pasien untuk menerima pelayanan yang berkualitas dan kewajiban pasien untuk
mentaati semua regulasi yang berlaku di RSUD dr. Soekardjo. Penelitian ini bertujuan untuk
mengetahui pelaksanaan pemberian informasi hak dan kewajiban pasien di Tempat Pendaftaran
Pasien Rawat Inap (TPPRI) RSUD dr. Soekardjo pada Tahun 2024.

Metodologi Penelitian: Jenis penelitian mix method, menggabungkan pendekatan kuantitatif
dengan desain deskriptif dan pendekatan kualitatif dengan desain studi kasus. Pengambilan sampel
kuantitatif menggunakan teknik accidental sampling berjumlah 99. Subjek kualitatif terdiri dari dua
orang informan. Pengumpulan data dengan menggunakan checklist observasi dan pedoman
wawancara. Analisis data menggunakan analisis statistik deskriptif dan model Miles dan Huberman.
Hasil Penelitian: Kesesuaian pelaksanaan pemberian informasi hak pasien sesuai dengan prosedur
di TPPRI yaitu 45,27%. Kesesuaian pelaksanaan pemberian informasi kewajiban pasien sesuai
dengan prosedur di TPPRI yaitu 45,18%. Kebijakan yang mengatur pemberian informasi hak dan
kewajiban pasien di TPPRI yaitu Pedoman Penyelenggaraan Rekam Medis, Standar Prosedur
Operasional Penerimaan dan Pendaftaran Pasien Rawat Inap dan Formulir Informasi Hak dan
Kewajiban Pasien.

Kata Kunci: informasi, hak, kewajiban, pasien, pendaftaran
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ABSTRACT
Background: Every hospital has a responsibility to provide information about the rights and
obligations of the patient. The results of the interviews showed that the officer only explained the
patient's right to receive quality care and the obligation of the patient to comply with all applicable
regulations. This research aims to find out the implementation of the provision of information on the
rights and obligations of patients at the Hospital Patient Registration Centre of RSUD dr. Soekardjo
in the year 2024.
Methods: This type of research mix method, combines a quantitative approach with descriptive
design and a qualitative approach to case study design. Quantitative sampling using 99 accidental
samplings. Qualitative subjects consist of two informants. Data collection using checklist
observations and interview guidelines. Data analysis using descriptive statistical analysis and Miles
and Huberman models.
Research Result: The appropriateness of the implementation of patient rights information is
45.27%. The appropriateness of the implementation of patient responsibility information is 45.18%.
The policy governing the provision of information on the rights and obligations of patients is the
Medical Records Maintenance Guidelines, the Standard Operational Procedures of Admission and
Registration of Hospital Patients and the Patient Rights and Obligations Information Form.

Keywords: information, rights, obligations, patient, registration
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