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ABSTRAK 

Latar Belakang: Epuskesmas adalah inovasi teknologi kesehatan yang membantu puskesmas 

membuat keputusan, mencatat, dan melaporkan dengan lebih baik. Dengan menggunakan Metode 

End User Computing Satisfaction (EUCS), fokusnya adalah kepuasan pengguna, khususnya dokter 

dan petugas kesehatan. Untuk meningkatkan dan mengoptimalkan pemanfaatan ePuskesmas untuk 

memberikan layanan kesehatan yang lebih responsif dan lebih baik, EUCS adalah alat untuk 

mengukur kepuasan pengguna. Hasil penelitian awal yang dilakukan di Puskesmas Kawalu 

menunjukkan beberapa masalah yang perlu diperhatikan. Ini termasuk masalah untuk menemukan 

nama lengkap pasien, perbedaan antara formulir manual dan elektronik, penurunan kecepatan 

sistem, masalah dengan data pasien yang dihapus, dan perawatan sistem yang sering.  

Metode Penelitian: Jenis penelitian deskriptif kuantitatif. Populasi dalam penelitian ini 54 orang 

yang menggunakan ePuskesmas. Teknik pengambilan sampel Total Sampling. Pengumpulan data 

yang digunakan observasi. Analisis data yang digunakan univariat. 

Hasil Penelitian: Karakteristik responden dengan jenis kelamin terbanyak yaitu perempuan 88,9%, 

kategori usia terbanyak 41-50 tahun 59,3%, pendidikan terakhir terbanyak yaitu D3/D4 68,5%, dan 

masa terbanyak >5 tahun. Kepuasan petugas berdasarkan dimensi isi puas 61,1%, kepuasan petugas 

berdasarkan dimensi tampilan sangat puas 63%, kepuasan petugas berdasarkan dimensi keakuratan 

puas 55,6%, kepuasan petugas berdasarkan ketepatan waktu sangat puas 51,9%, kepuasan petugas 

berdasarkan dimensi kemudahan petugas sangat puas 51,9%. 
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ABSTRACT 

Background: Epuskesmas is a health technology innovation that helps puskesmas make better 

decisions, record and report. By using the End User Computing Satisfaction (EUCS) method, the 

focus is user satisfaction, especially doctors and health workers. To improve and optimize the use 

of ePuskesmas to provide more responsive and better health services, EUCS is a tool for measuring 

user satisfaction. The results of initial research conducted at the Kawalu Community Health Center 

indicate several problems that need attention. These include problems finding a patient's full name, 

discrepancies between manual and electronic forms, reduced system speed, problems with deleted 

patient data, and frequent system maintenance. 

Methods: Descriptive quantitative research. The population in this study were 54 people who used 

ePuskesmas. Total sampling technique. Data collection used observation. Data analysis used 

univariate. 

Research Results: Characteristics of respondents with the largest gender, namely women, 88.9%, 

the largest age category is 41-50 years, 59.3%, the highest level of education is D3/D4, 68.5%, and 

the highest age is >5 years. Officer satisfaction based on the content dimension is 61.1% satisfied, 

officer satisfaction based on the appearance dimension is very satisfied 63%, officer satisfaction 

based on the accuracy dimension is 55.6% satisfied, officer satisfaction based on timeliness is very 

satisfied 51.9%, officer satisfaction based on the officer convenience dimension very satisfied 

51.9%. 
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