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ABSTRAK 

Latar belakang: Implementasi teknologi dan informasi saat ini mulai diterapkan di bidang 

kesehatan. Aplikasi Mobile JKN adalah upaya untuk meningkatkan pelayanan peserta BPJS 

Kesehatan. I-Care JKN pada Mobile JKN dapat menggambarkan rekam medis yang dapat diakses 

dalam genggaman tangan.  Pengguna Mobile JKN terbanyak di kota tasikmalaya yaitu di 

Puskesmas Mangkubumi dengan total 3.528. Akan tetapi, terdapat permasalahan yaitu kurangnya 

komunikasi kepada pasien, belum terdapat sumber daya berupa pamflet atau spanduk terkait 

informasi Mobile JKN, pasien belum pernah menggunakan fitur konsultasi dokter, dan belum 

tersedianya SOP konsultasi dokter. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui faktor 

pendukung dan faktor penghambat yang mempengaruhi proses Implementasi Aplikasi Mobile JKN 

di Puskesmas Mangkubumi Kota Tasikmalaya.  

Metodologi Penelitian: Jenis penelitian kualitatif dengan pendekatan fenomenologi. Teknik 

sampling yaitu purposive sampling dengan total 5 subjek, dan teknik pengumpulan data yaitu 

wawancara, observasi, dan dokumentasi. 

Hasil Penelitian: Implementasi Mobile JKN memiliki faktor pendukung dan penghambat. Faktor 

pendukung meliputi terdapat komunikasi 2 arah, poster informasi Mobile JKN, sarana dan 

prasarana teknologi yang memadai, sistem informasi yang terintegrasi, respon baik petugas dan 

pasien, dan adanya SOP pendaftaran online. Sedangkan faktor penghambat meliputi kendala 

sistem dan pihak pengguna, tidak ada SDM pengelola Mobile JKN, dan belum terdapat banner alur 

pendaftaran online. 

 

Kata kunci: Aplikasi Mobile JKN, Implementasi, Puskesmas, Rekam Medis. 
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ABSTRACT 

Background: Implementation of technology and information now begins to be applied in the field 

of health. JKN Mobile Application is an attempt to improve the services of BPJS Health 

participants. I-Care JKN on JKN Mobile can describe medical records that are accessible in 

handheld.  The largest number of Mobile users of JKN is in Tasikmalaya, Puskesmas 

Mangkubumi, with a total of 3,528. However, there is a problem of lack of communication to the 

patient, there are no resources such as pamphlets or banners related to JKN Mobile information, 

patients have not used the medical consultation feature, and there is no doctor consultation SOP. 

The aim of this research is to find out the supporting and inhibitory factors that influence the 

process of Implementation of JKN Mobile Applications in Puskesmas Mangkubumi City of 

Tasikmalaya. 

Method: A type of qualitative research with a phenomenological approach. Sampling techniques 

are purposive sampling with a total of 5 subjects, and data collection techniques are interviews, 

observations, and documentation. 

Results: Implementation of JKN Mobile has supporting and inhibiting factors. Supporting factors 

include two-way communication, JKN Mobile information posters, adequate technology facilities 

and facilities, integrated information systems, responsiveness of both officers and patients, and the 

presence of online registration SOPs. While the inhibitor factors include system and user barriers, 

there is no SDM of the mobile management of JKN, and there is not yet a banner of the 

registration stream online. 
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