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ABSTRAK

Latar Belakang : Petugas instalasi rekam medis dalam melaksanakan tugasnya memiliki risiko
mengalami burnout. Burnout yaitu suatu keadaan yang dialami individu ketika dirinya merasakan
kelelahan baik secara fisik, mental, dan emosional. Akibat dari burnout bisa menurunkan motivasi
kerja, produktivitas, dan meningkatkan kesalahan saat bekerja. Tujuan penelitian ini yaitu untuk
mengetahui gambaran tingkat burnout pada petugas instalasi rekam medis menggunakan metode
Maslach Burnout Inventory (MBI) di Rumah Sakit Permata Kuningan tahun 2024.

Metode Penelitian : Metode penelitian yang digunakan adalah deskriptif kuantitatif. Sampel
penelitian berjumlah 30 petugas instalasi rekam medis dan casemix. Pengambilan data dilakukan
melalui pengisian kuesioner Maslach Burnout Inventory (MBI).

Hasil Penelitian : Hasil penelitian memperlihatkan bahwa dari 30 petugas instalasi rekam medis
dan casemix yang bekerja di Rumah Sakit Permata Kuningan Tahun 2024 sebanyak 4 orang (13%)
memiliki tingkat burnout rendah, 21 orang (70%) sedang dan 5 orang (17%) tinggi.

Kesimpulan : Gambaran tingkat burnout pada petugas instalasi rekam medis dan casemix di Rumah
Sakit Permata Kuningan Tahun 2024 mengalami tingkat burnout yang sedang. Oleh karena itu,
diperlukan upaya untuk mengidentifikasi faktor-faktor yang mempengaruhi tingkat burnout ini guna
meningkatkan kesejahteraan petugas kesehatan.

Kata Kunci : burnout, petugas instalasi rekam medis, MBI
Daftar Pustaka : 50 (2009-2023)
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ABSTRACT

Background: Medical record installation officers in performing their duties are at risk of burnout.
Burnout is a condition that an individual experiences when someone feels tired both physically,
mentally, and emotionally. The result of burnout can decrease work motivation, productivity, and
increase mistakes at work. The aim of this study is to find out a picture of burnout rates in officials
installing medical records using the Maslach Burnout Inventory (MBI) at Permata Hospital
Kuningan in 2024.

Method: The research methods used are quantitative descriptive. The sample consisted of 30
medical records and casmix officers. Data collection is done by filling in the Maslach Burnout
Inventory questionnaire (MBI).

Result:The results showed that of the 30 medical record and casemix installation officers at Permata
Kuningan Hospital in 2024, 4 people (13%) had a low, 21 people (70%) moderate and 5 people
(17%) high burnout.

Conclusion : The description of burnout level in medical record and casemix installation officers
at Permata Kuningan Hospital in 2024 had a moderate level of burnout. Based on that, it’s
necessary to identify factors that influence this level of burnout to improve the well-being of officers.

Keywords : burnout , medical records officer, MBI
Bibliography : 50 (2009-2023)
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