HALAMAN PENGESAHAN

KARYA TULIS ILMIAH (KTI)

HUBUNGAN MUTU PELAYANAN PENDAFTARAN RAWAT JALAN
TERHADAP KEPUASAN PASIEN BPJS DI RSUD WALED

Dipersiapkan dan disusun oleh :

NURUL AENI ATILA
P2.06.37.1.19.030

Telah Dipertahankan di Hadapan Tim Penguji
Pada Tanggal

08 Juni 2022

Ketua Penguji Penguji 1 Penguji 11
<

Totok Su dmc{SKM, MKM
NIP. 196907181992031006

Mengetahu,
Ketua Program Studi,

Dipindai dengan CamScanner



