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ABSTRAK 

Latar belakang : Pelayanan rawat inap di rumah sakit merupakan bagian integral dari sistem 

kesehatan yang memengaruhi pengalaman pasien dan hasil perawatan, Rumah Sakit Umum Daerah 

Pameungpeuk Garut melakukan pemantauan survey kepuasan di sebut dengan Indeks Kepuasan 

Masyarakat ( IKM) setiap tiga bulan sekali. Pada tahun 2022 dan 2023 dalam Indeks Kepuasan 

Pasien pada tahun 2022 dan 2023 mendapatkan penurunan 0,5 dari 89% menjadi 86%. 

Metode Penelitian : Jenis penelitian menggunakan kuantitatif dengan desin penelitian deskriptif. 

Teknik penelitian sampling yang digunakan adalah simple random sampling, Pengambilan sampel 

dilakukan dengan menggunakan rumus slovin dengan tingkat kesalahan 10% sehingga sampel yang 

diambil adalah 100 orang. Pengumpulan data dengan memberikan kuesioner kepada pasien dengan 

menggunakan kertas. 

Hasil penelitian : Penelitian ini mengevaluasi kualitas pelayanan yang diberikan kepada pasien 

rawat inap di RSUD Pameungpeuk Garut pada tahun 2024 dengan menggunakan lima dimensi: bukti 

fisik, keandalan, daya tanggap, jaminan, dan empati. Hasil penelitian menunjukkan bahwa pasien 

memiliki tingkat kepuasan yang tinggi pada bukti fisik (79,88%), keandalan (81,84%), daya tanggap 

(81,44%), jaminan (81,92%), dan empati (81,76%), yang mencerminkan komunikasi yang baik, 

perhatian yang baik terhadap pasien, dan pelayanan yang tidak membeda-bedakan status sosial. 

Penelitian ini menyimpulkan bahwa pasien di RSUD Pameungpeuk Garut sangat puas dengan 

kualitas pelayanan yang diberikan, dengan tingkat kepuasan rata-rata sebesar 80% pada sebagian 

besar dimensi yang dinilai. 

  

Kata kunci : Pelayanan rawat inap, Indeks Kepuasan Masyarakat, Mutu Pelayanan 

Daftar Pustaka : 34 (2009 – 2023) 
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ABSTRACT 

Background: Inpatient services in hospitals are an integral part of the health system that influences 

patient experience and treatment outcomes. The Pameungpeuk Garut Regional General Hospital 

monitors satisfaction surveys called the Community Satisfaction Index (IKM) every three months. 

In 2022 and 2023 the Patient Satisfaction Index in 2022 and 2023 saw a decrease of 0.5 from 89% 

to 86%. 

Research Method: This type of research uses quantitative with descriptive research design. The 

sampling research technique used was simple random sampling. Sampling was carried out using 

the Slovin formula with an error rate of 10% so that the sample taken was 100 people. Data 

collection by giving questionnaires to patients using paper. 

Research results: This study evaluates the quality of services provided to inpatients at Pameungpeuk 

Garut Regional Hospital in 2024 using five dimensions: physical evidence, reliability, 

responsiveness, assurance, and empathy. The results showed that patients had a high level of 

satisfaction with physical evidence (79.88%), reliability (81.84%), responsiveness (81.44%), 

assurance (81.92%), and empathy (81.92%), 76%), which reflects good communication, good 

attention to patients, and services that do not discriminate against social status. This study 

concluded that patients at Pameungpeuk Garut Regional Hospital were very satisfied with the 

quality of services provided, with an average satisfaction level of 80% in most of the dimensions 

assessed. 
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