
 

 

 

 

 

 
      

LAMPIRAN 
 



 

 

 

Lampiran 1 Formulir Persetujuan Tugas Akhir 

 
 

 

 

 

 



 

 

 

Lampiran 2 Surat keterangan permintaan data pendahuluan 



 

 

 

 

Lampiran  3  Surat Rekomendasi Permohonan Data Awal Badan Kesatuan Bangsa 

dan Politik 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Lampiran  4 Surat Izin Penelitian RSUD Pameungpeuk Garut 



 

 

 

 

 

 

Saya Chyntia Nur Fadilla (NIM P2.06.37.0.21.009) mahasiswa Program 

Studi Diploma III Rekam Medis dan Informasi Kesehatan Tasikmalaya, bermaksud 

mengadakan penelitian tentang “ Gambaran Kepuasan Mutu Pelayanan Kesehatan 

Pasien Rawat Inap Di Rumah Sakit Umum Daerah XYZ Tahun 2024 ”. Penelitian 

ini dilakukan sebagai salah satu kegiatan untuk menyelesaikan Pendidikan Prodi D 

– III Rekam Medis dan Informasi Kesehatan Tasikmalaya. Tujuan dari penelitian 

ini yaitu untuk mengetahui gambaran kepuasan terhadap mutu pelayanan kesehatan 

pasien rawat inap. Maka dari itu, peneliti memohon kesediaan Bapak, Ibu atau 

Saudara/i untuk menyampaikan informasi serta pendapatnya mengenai topik 

penelitian ini. 

Pengisian kuesioner akan dilakukan sesuai dengan kesepakatan yang telah 

dibuat oleh peneliti dan informan, jika ditemukan kekurangan maka akan dilakukan 

pengisian ulah selanjutnya sesuai dengan waktu yang telah di sepakati. Pengisian 

kuesioner dilakukan menggunakan alat bantu berupa angket untuk membantu 

kelancaran pengumpulan data. Semua catatan yang berhubungan dengan penelitian 

ini akan dijaga kerahasiaannya. 

Informan berhak mengajukan keberatan pada peneliti jika terdapat hal hal 

yang kurang berkenan bagi informan dan selanjutnya akan dicari penyelesaian 

berdasarkan kesepakatan peneliti dan informan. Maka dari itu, dengan 

menandatangani surat persetujuan ini, bapak, ibu atau saudara/i menyatakan 

bersedia berpartisipasi dalam penelitian ini. Atas perhatian dan ketersediaan Bapak, 

Ibu atau Saudara/i peneliti mengucapkan terimakaasih. 

Lampiran  5 Surat Pernyataan Persetujuan 



 

 

 

 

Formulir Pernyataan Persetujuan Informan Penelitian 

 

 

 

 

 

 

 

 

Dengan menandatangani formulir ini, saya : 

 

Nama : 

 

Alamat  : 

 

Jabatan : 

 

Memberikan persetujuan untuk ikut berpartisipasi sebagai responden dalam 

penelitian yang berjudul “Gambaran kepuasan mutu pelayanan kesehatan pasien 

rawat inap di Rumah Sakit Umum Daerah Pameungpeuk Garut Tahun 2024”. Saya 

menyatakan bahwa keikutsertaan dalam penelitian ini dilakukan secara sukarela 

tanpa paksaan dari pihak manapun. 

Saya memperkenankan peneliti memperoleh data dari saya untuk 

kepentingan dan tujuan penelitian. Saya menyadari bahwa data yang saya berikan 

akan digunakan memuat informasi yang jelas, jujur, dan apa adanya. Dengan 

demikian, berbagai informasi terkait data diri saya hanya saya izinkan untuk 

diketahui peneliti. 

Lampiran  6 Surat Persetujuan Informan Penelitian 



 

 

 

Pameungpeuk,  Maret 2024 
 

 

 

Peneliti, 

 

 

 

 

 

 

Chyntia Nur Fadilla 

P2.06.37.021.009 

Partisipan, 

 

 

 

 

 

 

 

( .......................... ) 

Saksi, 

 

 

 

 

 

 

 

( .......................... ) 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

KUESIONER PENELITIAN 

GAMBARAN KEPUASAN MUTU PELAYANAN KESEHATAN  

PASIEN RAWAT INAP DI RUMAH SAKIT UMUM 

DAERAH XYZ TAHUN 2024 
 

 

 

A. Identitas Responden 

Berilah tanda checklist (√) pada kolom di bawah ini 
 

Nama :  

Umur 

Jenis Kelamin 

: 

: ☐ Laki laki 

 ☐ Perempuan 

Pekerjaan : ☐   

   ☐   IRT  

 ☐ Swasta ☐ Pelajar/Mahasiswa 

 ☐ Wiraswasta    ☐ Buruh 

 ☐ Petani    ☐ PNS 

Pendidikan Terakhir : ☐ SD     ☐ Diploma  

    ☐ SMP    ☐ Sarjana 

    ☐ SMA     ☐ Pasca Sarjana 

Tidak bekerja  

Lampiran  7 Kuesioner Penelitian 



 

 

 

A. Petunjuk pengisian kuisioner : 

Jawablah pertanyaan dibawah ini yang menyangkut “KEPUASAN” 

bapak/ibu/Sdr dalam memperoleh pelayanan selama dirawat di RSUD 

Pameungpeuk dengan cara memberi tanda pada kolom yang tersedia. 

Keterangan : 

STB : Sangat Tidak Baik (1) 

TB : Tidak Baik (2) 

KB : Kurang Baik (3) 

B : Baik (4) 

SB : Sangat Baik (5) 
 

No Pertanyaan SB 

(5) 

B 

(4) 

KB 

(3) 

TB 

(2) 

STB 

(1) 

Tangibles ( Bukti Fisik )      

1 Ruang rawat inap yang tertata rapih dan 

bersih, termasuk kamar mandi 

     

2 Memiliki alat alat medis yang cukup 

lengkap 

     

3 Alat makan dan minum bersih dan baik      

4 Petugas menjaga kebersihan dan 

kelengakapan fasilitas kamar mandi 

dan toilet 

     

5 Petugas selalu menjaga kerapihan dan 

penampilannya. 

     

Reliability ( Kehandalan )      

1 Prosedur  penerimaan  pasien  dilayani 

secara cepat dan tidak berbelit belit 

     

2 Petugas menangani masalah perawatan 

anda dengan tepat dan professional 

     

3 Ketepatan waktu dokter dalam 

meberikan pelayanan (cepat,tepat dan 

tidak berbelit belit) 

     



 

 

 

4 Petugas segera  menghubungi dokter 

mengenai obat dan makanan pasien 

     

5 Ketepatan petugas farmasi untuk 

memberikan pelayanan obat obatan 

     

Resvonsivenes ( Daya Tanggap )      

1 Daya tanggap petugas dalam menangani 

masalah Kesehatan anda 

     

2 Kecepatan petugas dalam memberikan 

respon terhadap permintaan anda 

dalam pelayanan perawatan 

     

3 Petugas besikap ramah dan sopan      

4 Kecepatan dan ketepatan petugas 

farmasi dalam memberikan pelayanan 

obat obatan 

     

5 Daya tanggap petugas dalam 

pelayanan foto rontgen dan 

laboratorium di Rumah 

Sakit 

     

Assurance ( Jaminan )      

1 Perilaku petugas memberikan rasa aman      

2 Perawat menguasai dan terampil dalam 

melakukan layanan keperawatan 

     

3 Petugas memberikan perhatian 

terhadap keluhan yang dirasakan 

     

4 Petugas memiliki  sikap komunikatif 

dengan pasien 

     

5 Obat obatan yang diberikan murah dan 

manjur  
     

Emphaty ( Empati )      

1 Petugas meluangkan waktu khusus 

untuk berkomunikasi dengan pasien 

     

2 Petugas mudah ditemui dan dihubungi 

bila anda membutuhkan 

     

3 Petugas apotik selalu perhatian terhadap 

masalah obat obatan 

     



 

 

 

4 Pelayanan yang diberikan petugas tidak 

memandang pangkat atau status tapi 

berdasarkan kondisi anda 

     

5 Keramahan dan kesopanan petugas 

pendaftaran dan administrasi 

     



 

 

 

Lampiran  8 Langkah - langkah Pengambilan Data 

 

LANGKAH LANGKAH PENGAMBILAN DATA 

1. Pengertian  Penilaian kepuasan pasien adalah kegiatan untuk menilai tingkat 

kepuasaan pelanggan terhadap pelayanan rumah sakit 

menggunakan kuesioner 

2. Tujuan  1. Sebagai bahan evaluasi terhadap pelayanan rawat inap di 

Rumah Sakit Umum Daerah Pameungpeuk Garut 

2. Upaya untuk meningkatkan Mutu Pelayanan Rumah Sakit 

Umum Daerah Pameungpeuk Garut 

3. Kebijakan  Permenkes Nomor 1691/Menkes/ Per/VIII/2011 Tentang 

Keselamtan Pasien Rumah Sakit 

4. Alat dan bahan 1. Kuesioner  

2. Pulpen  

5. Prosedur  1. Peneliti menyapa responden dengan ramah  

2. Peneliti menanyakan keadaan responden, dan bertanya 

penyebab beliau di rawat inap 

3. Peneliti memperkenalkan diri dan menjelaskan maksud dan 

tujuan 

4. Peneliti bertanya pasien tersebut bersedia menjadi 

responden untuk kepentingan studi penelitian tugas akhir 

5. Jika pasien tersebut bersedia, maka peneliti memberikan 

kuesioner kepada responden 

6. Menjelaskan cara pengisian kuesioner kepada responden 

dengan bahasa yang mudah dipahami 

7. Peneliti menanyakan kepada responden apakah sudah jelas 

dengan penjelasan yang telah diberikan atau ada yang ingin 

ditanyakan kembali 

8. Jika responden ada hal yang kurang di mengerti, peneliti 

menjelaskan kembali 

9. Peneliti mempersilahkan responden untuk mengisi 

kuesioner sesuai dengan keadaan yang dialami, jika telah 

selesai di isi responden peneliti akan mengambil kembali 

10. Peneliti menerima kuesioner yang telah diisi oleh responden 

11. Peneliti melihat kembali kuesioner, apakah sudah terisi atau 

belum 

12. Bila kuesioner ada yang belum terisi, peneliti menanyakan 

kepada responden apakah ada kesulitan, jika ada peneliti 

membantu menjelaskan ke responden untuk mengisi 

kuesioner 

13. Peneliti mengucapkan terimakasih kepada responden atas 

kerjasamanya 



 

 

 

 

LANGKAH LANGKAH PENGAMBILAN DATA 

6. Diagram alir   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Bersedia 
Tidak 

bersedia 

Memperkenalkan diri dan 

menjelaskan maksud 

tujuan  

Memberikan kuesioner 

Menayakan kabar dan 

penyebab beliau di rawat 

inap  

Paham 

Tidak paham 

Menjelaskan 

kembali 

Menyapa pasien  

Bersedia 

menjadi 

responden 

Menjelaskan 

cara 

pengisian 

kuesioner 



 

 

 

 LANGKAH – LANGKAH PENGAMBILAN DATA 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Mempersilahkan 

mengisi kuesioner 

Sudah selesai, di 

ambil peneliti 

Sudah terisi 

lengkap 
Belum 

terisi 

lengkap 

Menjelaskan 

kembali 

Melihat 

kembali 

kuesioner  

Terimakasih  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Lampiran  9 Rekomendasi ujian proposal karya tulis ilmiah 



Lampiran 3 Lembar bimbingan di SIAK 

 

 

 

           

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Lampiran  10 Uji validitas dan realibilitas 



Lampiran 3 Lembar bimbingan di SIAK 

 

 

 

Lampiran  11 Fomat bimbingan SIAK 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 



 

 

 

  

 

 

 

 

 

Lampiran  12 Bimbingan Proposal Karya Tulis Ilmiah 



 

 

 

 



 

 

 

Pendahuluan Tulis Ilmiah

Lampiran  13 Surat Permintaan Data 



 

 

 

 

Lampiran  14 Lembar hasil rekapan identitas pasien 

No Nama responden Umur Jenis kelamin Pekerjaan Pendidikan terakhir  Tanggal Pengisian 

1 Responden 1 28 1 4 3 07/03/2024 

2 Responden 2 42 2 2 2 07/03/2024 

3 Responden 3 51 2 2 1 07/03/2024 

4 Responden 4 24 2 2 3 07/03/2024 

5 Responden 5 36 2 2 3 07/03/2024 

6 Responden 6 40 2 2 1 07/03/2024 

7 Responden 7 43 1 7 1 08/03/2024 

8 Responden 8 43 1 5 1 08/03/2024 

 Responden 9 40 2 2 1 08/03/2024 

10 Responden 10 57 1 7 3 08/03/2024 

11 Responden 11 52 1 7 3 08/03/2024 

12 Responden 12 41 1 1 1 08/03/2024 

13 Responden 13 29 2 2 3 08/03/2024 

14 Responden 14 49 2 2 1 08/03/2024 

15 Responden 15 56 1 5 1 08/03/2024 

16 Responden 16 27 2 2 5 08/03/2024 

17 Responden 17 54 2 2 3 08/03/2024 

18 Responden 18 34 1 5 1 08/03/2024 

19 Responden 19 41 2 2 1 08/03/2024 

20 Responden 20 63 1 5 1 08/03/2024 

Jenis Kelamin : 

1 : laki – laki 

2 : perempuan 

Pekerjaan : 

1 : Tidak Bekerja      4 : Wiraswasta               7 : Buruh 

2 : IRT                      5 : Petani                        8 : PNS 

3 : Swasta                 6 : Pelajar/Mahasiswa 

Pendidikan Terakhir :  

1 : SD       4 : Diploma 

2: SMP     5 : Sarjana 

3 : SMA   6 : Pasca Sarjana 

Keterangan : 



 

 

 

No Nama responden Umur Jenis kelamin Pekerjaan Pendidikan terakhir  Tanggal Pengisian 

21 Responden 21 45 2 2 2 08/03/2024 

22 Responden 22 20 2 2 3 08/03/2024 

23 Responden 23 49 1 7 1 08/03/2024 

24 Responden 24 22 1 4 2 08/03/2024 

25 Responden 25 22 1 5 3 08/03/2024 

26 Responden 26 52 1 4 3 08/03/2024 

27 Responden 27 22 1 6 3 12/03/2024 

28 Responden 28 49 1 1 1 12/03/2024 

29 Responden 29 60 2 2 1 12/03/2024 

30 Responden 30 27 2 2 3 12/03/2024 

31 Responden 31 39 1 7 2 12/03/2024 

32 Responden 32 29 2 2 3 12/03/2024 

33 Responden 33 29 2 2 2 12/03/2024 

34 Responden 34 29 2 4 3 12/03/2024 

35 Responden 35 65 2 1 1 12/03/2024 

36 Responden 36 63 2 2 1 12/03/2024 

37 Responden 37 18 2 1 2 12/03/2024 

38 Responden 38 54 1 7 1 12/03/2024 

39 Responden 39 22 2 1 3 12/03/2024 

40 Responden 40 58 1 5 1 12/03/2024 

41 Responden 41 52 2 2 1 12/03/2024 

42 Responden 42 67 2 1 1 12/03/2024 

43 Responden 43 62 2 7 1 14/03/2024 

Keterangan : 
Jenis Kelamin : 

1 : laki – laki 

2 : perempuan 

Pekerjaan : 

1 : Tidak Bekerja      4 : Wiraswasta               7 : Buruh 

2 : IRT                      5 : Petani                        8 : PNS 

3 : Swasta                 6 : Pelajar/Mahasiswa 

Pendidikan Terakhir :  

1 : SD       4 : Diploma 

2: SMP     5 : Sarjana 

3 : SMA   6 : Pasca Sarjana 



 

 

 

No Nama responden Umur Jenis kelamin Pekerjaan Pendidikan terakhir  Tanggal Pengisian 

44 Responden 44 20 2 1 3 14/03/2024 

45 Responden 45 23 2 2 5 14/03/2024 

46 Responden 46 56 2 1 1 14/03/2024 

47 Responden 47 53 2 4 3 14/03/2024 

48 Responden 48 65 2 1 1 14/03/2024 

49 Responden 49 42 1 4 1 14/03/2024 

50 Responden 50 54 1 7 1 14/03/2024 

51 Responden 51 28 2 3 2 14/03/2024 

52 Responden 52 56 2 1 1 14/03/2024 

53 Responden 53 58 2 2 1 14/03/2024 

54 Responden 54 42 2 1 1 14/03/2024 

55 Responden 55 60 2 1 1 14/03/2024 

56 Responden 56 52 2 2 2 14/03/2024 

57 Responden 57 25 2 2 1 16/03/2024 

58 Responden 58 61 2 2 1 16/03/2024 

59 Responden 59 36 1 4 3 16/03/2024 

60 Responden 60 64 1 8 2 16/03/2024 

61 Responden 61 66 1 5 2 16/03/2024 

62 Responden 62 23 1 7 2 16/03/2024 

63 Responden 63 21 1 7 3 16/03/2024 

64 Responden 64 28 2 2 1 16/03/2024 

65 Responden 65 44 1 1 1 16/03/2024 

66 Responden 66 19 2 6 3 16/03/2024 

Pendidikan Terakhir :  

1 : SD       4 : Diploma 

2: SMP     5 : Sarjana 

3 : SMA   6 : Pasca Sarjana 

Pekerjaan : 

1 : Tidak Bekerja      4 : Wiraswasta               7 : Buruh 

2 : IRT                      5 : Petani                        8 : PNS 

3 : Swasta                 6 : Pelajar/Mahasiswa 

 

Jenis Kelamin : 

1 : laki – laki 

2 : perempuan 

 

Keterangan : 



 

 

 

No Nama responden Umur Jenis kelamin Pekerjaan Pendidikan terakhir  Tanggal Pengisian 

67 Responden 67 58 2 1 3 16/03/2024 

68 Responden 68 51 1 7 1 16/03/2024 

69 Responden 69 66 1 5 1 16/03/2024 

70 Responden 70 65 1 8 2 16/03/2024 

71 Responden 71 51 2 1 2 16/03/2024 

72 Responden 72 50 2 1 2 18/03/2024 

73 Responden 73 23 1 7 3 18/03/2024 

74 Responden 74 63 1 7 1 18/03/2024 

75 Responden 75 41 1 4 5 18/03/2024 

76 Responden 76 31 2 2 1 18/03/2024 

77 Responden 77 47 2 4 1 18/03/2024 

78 Responden 78 48 2 5 1 18/03/2024 

79 Responden 79 46 2 1 1 18/03/2024 

80 Responden 80 42 2 2 2 18/03/2024 

81 Responden 81 31 2 1 2 18/03/2024 

82 Responden 82 50 2 1 1 18/03/2024 

83 Responden 83 65 2 2 1 18/03/2024 

84 Responden 84 50 2 2 3 18/03/2024 

85 Responden 85 62 1 5 1 18/03/2024 

86 Responden 86 64 1 5 1 18/03/2024 

87 Responden 87 58 1 5 1 18/03/2024 

88 Responden 88 21 1 1 3 18/03/2024 

89 Responden 89 45 2 1 1 18/03/2024 

Pendidikan Terakhir :  

1 : SD       4 : Diploma 

2: SMP     5 : Sarjana 

3 : SMA   6 : Pasca Sarjana 

 

Pekerjaan : 

1 : Tidak Bekerja      4 : Wiraswasta               7 : Buruh 

2 : IRT                      5 : Petani                        8 : PNS 

3 : Swasta                 6 : Pelajar/Mahasiswa 

 

Jenis Kelamin : 

1 : laki – laki 

2 : perempuan 

 

Keterangan : 



 

 

 

No Nama responden Umur Jenis kelamin Pekerjaan Pendidikan terakhir  Tanggal Pengisian 

90 Responden 90 47 2 2 1 18/03/2024 

91 Responden 91 32 2 3 2 18/03/2024 

92 Responden 92 27 2 4 5 20/03/2024 

93 Responden 93 31 2 2 5 20/03/2024 

94 Responden 94 42 2 3 3 20/03/2024 

95 Responden 95 48 2 2 1 20/03/2024 

96 Responden 96 25 2 2 2 20/03/2024 

97 Responden 97 65 2 2 1 20/03/2024 

98 Responden 98 61 2 2 2 20/03/2024 

99 Responden 99 65 1 5 2 20/03/2024 

100 Responden 100 18 2 6 2 20/03/2024 

Pekerjaan : 

1 : Tidak Bekerja      4 : Wiraswasta               7 : Buruh 

2 : IRT                      5 : Petani                        8 : PNS 

3 : Swasta                 6 : Pelajar/Mahasiswa 

 

Jenis Kelamin : 

1 : laki – laki 

2 : perempuan 

 

Pendidikan Terakhir :  

1 : SD       4 : Diploma 

2: SMP     5 : Sarjana 

3 : SMA   6 : Pasca Sarjana 

 

Keterangan :  



 

 

 

 

REKAPAN PENGISIAN KUESIONER TANGIBLE (BUKTI FISIK) 

Keterangan : P1 = Ruang rawat inap yang tertata rapih dan bersih,       

termasuk kamar mandi 

  P2 = Memiliki alat alat medis yang cukup lengkap 

  P3 = Alat makan dan minum bersih dan baik 

  P4 = Petugas menjaga kebersihan dan kelengakapan fasilitas 

kamar mandi dan toilet 

  P5 = Petugas selalu menjaga kerapihan dan penampilannya 

1 : Sangat Tidak Baik 

2 : Tidak Baik 

3 : Kurang Baik 

4 : Baik 

5 : Sangat Baik 

No Nama responden 
Tanggal 

Pengisian P1 P2 P3 P4 P5 

1 Responden 1 
07/03/2024 3 4 3 4 4 

2 Responden 2 
07/03/2024 4 4 4 4 4 

3 Responden 3 
07/03/2024 4 4 4 4 4 

4 Responden 4 
07/03/2024 4 5 4 4 4 

5 Responden 5 
07/03/2024 4 4 4 4 4 

6 Responden 6 
07/03/2024 4 4 4 4 4 

7 Responden 7 
08/03/2024 4 4 4 4 4 

8 Responden 8 
08/03/2024 4 4 4 4 4 

9 Responden 9 
08/03/2024 4 4 4 4 4 

10 Responden 10 
08/03/2024 3 3 4 4 4 

11 Responden 11 
08/03/2024 4 4 4 4 4 

12 Responden 12 
08/03/2024 4 4 4 3 4 

13 Responden 13 
08/03/2024 4 4 4 4 4 

14 Responden 14 
08/03/2024 5 5 5 5 5 

15 Responden 15 
08/03/2024 5 3 4 3 4 

16 Responden 16 
08/03/2024 4 4 4 4 4 

Lampiran 15 Lembar Rekapan Pengisian Kuesioner Tangible 



 

 

 

No Nama responden 
Tanggal 

Pengisian P1 P2 P3 P4 P5 

17 Responden 17 
08/03/2024 4 4 3 4 4 

18 Responden 18 
08/03/2024 5 5 5 5 5 

19 Responden 19 
08/03/2024 4 4 4 4 4 

20 Responden 20 
08/03/2024 4 4 4 4 4 

21 Responden 21 
08/03/2024 4 4 4 4 4 

22 Responden 22 
08/03/2024 5 4 4 5 4 

23 Responden 23 
08/03/2024 4 4 4 4 4 

24 Responden 24 
08/03/2024 4 4 4 4 4 

25 Responden 25 
08/03/2024 4 4 4 4 4 

26 Responden 26 
08/03/2024 4 3 3 3 4 

27 Responden 27 
12/03/2024 4 4 4 2 4 

28 Responden 28 
12/03/2024 4 4 4 4 4 

29 Responden 29 
12/03/2024 4 3 3 3 4 

30 Responden 30 
12/03/2024 4 4 4 4 4 

31 Responden 31 
12/03/2024 4 4 4 4 4 

32 Responden 32 
12/03/2024 4 4 4 4 4 

33 Responden 33 
12/03/2024 4 4 4 4 4 

34 Responden 34 
12/03/2024 4 5 4 5 5 

35 Responden 35 
12/03/2024 4 4 3 4 4 

36 Responden 36 
12/03/2024 4 4 4 4 4 

37 Responden 37 
12/03/2024 4 5 5 4 4 

38 Responden 38 
12/03/2024 3 4 4 4 4 

39 Responden 39 
12/03/2024 5 4 4 5 4 

40 Responden 40 
12/03/2024 3 4 4 2 4 

41 Responden 41 
12/03/2024 4 4 4 4 4 

42 Responden 42 
12/03/2024 3 5 5 3 4 

43 Responden 43 
14/03/2024 4 4 4 3 4 



 

 

 

No Nama responden 
Tanggal 

Pengisian P1 P2 P3 P4 P5 

44 Responden 44 
14/03/2024 5 5 5 5 5 

45 Responden 45 
14/03/2024 4 5 5 5 4 

46 Responden 46 
14/03/2024 4 4 4 4 4 

47 Responden 47 
14/03/2024 5 4 4 5 5 

48 Responden 48 
14/03/2024 4 4 4 4 4 

49 Responden 49 
14/03/2024 4 4 4 4 4 

50 Responden 50 
14/03/2024 4 5 5 5 4 

51 Responden 51 
14/03/2024 4 4 4 4 4 

52 Responden 52 
14/03/2024 4 3 5 4 4 

53 Responden 53 
14/03/2024 4 4 4 4 4 

54 Responden 54 
14/03/2024 4 4 4 4 4 

55 Responden 55 
14/03/2024 4 5 4 4 5 

56 Responden 56 
14/03/2024 4 5 5 5 5 

57 Responden 57 
16/03/2024 4 4 4 4 4 

58 Responden 58 
16/03/2024 4 4 4 4 4 

59 Responden 59 
16/03/2024 4 4 4 4 4 

60 Responden 60 
16/03/2024 3 4 4 3 4 

61 Responden 61 
16/03/2024 4 4 4 2 4 

62 Responden 62 
16/03/2024 4 4 4 2 4 

63 Responden 63 
16/03/2024 3 3 3 3 4 

64 Responden 64 
16/03/2024 4 4 4 4 4 

65 Responden 65 
16/03/2024 4 5 5 5 5 

66 Responden 66 
16/03/2024 4 4 4 4 4 

67 Responden 67 
16/03/2024 4 4 5 4 5 

68 Responden 68 
16/03/2024 4 4 4 4 4 

69 Responden 69 
16/03/2024 4 4 4 4 4 

70 Responden 70 
16/03/2024 1 4 4 1 4 



 

 

 

No Nama responden 
Tanggal 

Pengisian P1 P2 P3 P4 P5 

71 Responden 71 
16/03/2024 4 4 4 4 4 

72 Responden 72 
18/03/2024 4 5 4 4 4 

73 Responden 73 
18/03/2024 4 4 4 3 4 

74 Responden 74 
18/03/2024 4 4 4 4 4 

75 Responden 75 
18/03/2024 4 4 4 4 4 

76 Responden 76 
18/03/2024 4 4 4 4 4 

77 Responden 77 
18/03/2024 3 3 4 3 3 

78 Responden 78 
18/03/2024 4 4 4 4 4 

79 Responden 79 
18/03/2024 5 4 5 5 4 

80 Responden 80 
18/03/2024 4 4 4 4 4 

81 Responden 81 
18/03/2024 4 4 4 4 5 

82 Responden 82 
18/03/2024 5 4 4 4 4 

83 Responden 83 
18/03/2024 4 3 4 4 4 

84 Responden 84 
18/03/2024 4 4 4 4 4 

85 Responden 85 
18/03/2024 4 4 4 4 4 

86 Responden 86 
18/03/2024 4 4 4 4 4 

87 Responden 87 
18/03/2024 4 4 4 4 4 

88 Responden 88 
18/03/2024 5 3 4 4 4 

89 Responden 89 
18/03/2024 4 4 4 4 4 

90 Responden 90 
18/03/2024 4 4 4 4 4 

91 Responden 91 
18/03/2024 4 4 4 4 4 

92 Responden 92 
20/03/2024 4 4 4 4 4 

93 Responden 93 
20/03/2024 4 4 4 4 4 

94 Responden 94 
20/03/2024 4 5 4 4 4 

95 Responden 95 
20/03/2024 4 4 4 4 4 

96 Responden 96 
20/03/2024 4 4 4 4 4 

97 Responden 97 
20/03/2024 4 4 4 4 4 



 

 

 

No Nama responden 
Tanggal 

Pengisian P1 P2 P3 P4 P5 

98 Responden 98 
20/03/2024 2 4 2 2 4 

99 Responden 99 
20/03/2024 3 5 3 3 4 

100 Responden 100 
20/03/2024 2 4 2 3 4 

 

  



 

 

 

 

REKAPAN PENGISIAN KUESIONER RELIABILITY (KEHANDALAN) 

Keterangan : P6 = Prosedur penerimaan pasien dilayani secara cepat dan 

tidak berbelit belit 

  P7 = Petugas menangani masalah perawatan anda dengan 

tepat dan professional 

  P8 = Ketepatan waktu dokter dalam meberikan pelayanan 

(cepat,tepat dan tidak berbelit belit) 

  P9 = Petugas segera menghubungi dokter mengenai obat 

dan makanan pasien 

  P10 = Ketepatan petugas farmasi untuk memberikan 

pelayanan obat obatan 

 

1 : Sangat Tidak Baik 

2 : Tidak Baik 

3 : Kurang Baik 

4 : Baik 

5 : Sangat Baik 

No Nama responden Tanggal Pengisian P6 P7 P8 P9 P10 

1 Responden 1 
07/03/2024 4 4 3 4 4 

2 Responden 2 
07/03/2024 4 4 4 4 4 

3 Responden 3 
07/03/2024 5 4 4 4 4 

4 Responden 4 
07/03/2024 5 5 4 4 4 

5 Responden 5 
07/03/2024 4 4 4 4 4 

6 Responden 6 
07/03/2024 4 4 4 4 4 

7 Responden 7 
08/03/2024 4 4 4 4 4 

8 Responden 8 
08/03/2024 4 4 4 4 4 

9 Responden 9 
08/03/2024 4 4 4 4 4 

10 Responden 10 
08/03/2024 4 4 4 4 4 

11 Responden 11 
08/03/2024 4 4 4 4 4 

12 Responden 12 
08/03/2024 4 4 3 4 4 

13 Responden 13 
08/03/2024 4 4 4 4 4 

14 Responden 14 
08/03/2024 5 5 5 4 5 

Lampiran 16 Lembar Rekapan Pengisian Kuesioner Reliability 



 

 

 

No Nama responden Tanggal Pengisian P6 P7 P8 P9 P10 

15 Responden 15 
08/03/2024 3 3 3 3 4 

16 Responden 16 
08/03/2024 4 5 5 4 5 

17 Responden 17 
08/03/2024 4 4 4 4 4 

18 Responden 18 
08/03/2024 5 5 5 5 5 

19 Responden 19 
08/03/2024 4 4 4 4 4 

20 Responden 20 
08/03/2024 4 4 4 4 4 

21 Responden 21 
08/03/2024 4 4 4 4 4 

22 Responden 22 
08/03/2024 4 4 5 4 4 

23 Responden 23 
08/03/2024 4 4 4 4 4 

24 Responden 24 
08/03/2024 4 4 4 4 4 

25 Responden 25 
08/03/2024 4 4 4 4 4 

26 Responden 26 
08/03/2024 3 4 4 4 3 

27 Responden 27 
12/03/2024 4 4 4 4 4 

28 Responden 28 
12/03/2024 4 4 4 4 4 

29 Responden 29 
12/03/2024 4 4 3 3 4 

30 Responden 30 
12/03/2024 4 4 4 4 4 

31 Responden 31 
12/03/2024 5 4 4 5 4 

32 Responden 32 
12/03/2024 4 4 4 4 4 

33 Responden 33 
12/03/2024 4 4 4 4 4 

34 Responden 34 
12/03/2024 4 4 4 4 4 

35 Responden 35 
12/03/2024 4 4 4 4 4 

36 Responden 36 
12/03/2024 4 4 4 4 4 

37 Responden 37 
12/03/2024 4 4 4 4 4 

38 Responden 38 
12/03/2024 4 5 5 4 4 

39 Responden 39 
12/03/2024 4 5 5 4 5 

40 Responden 40 
12/03/2024 4 4 3 4 4 

41 Responden 41 
12/03/2024 4 4 4 4 4 

42 Responden 42 
12/03/2024 4 5 5 4 3 



 

 

 

No Nama responden Tanggal Pengisian P6 P7 P8 P9 P10 

43 Responden 43 
14/03/2024 4 4 4 4 4 

44 Responden 44 
14/03/2024 5 5 5 5 5 

45 Responden 45 
14/03/2024 4 4 4 4 5 

46 Responden 46 
14/03/2024 5 5 5 4 4 

47 Responden 47 
14/03/2024 4 5 4 4 4 

48 Responden 48 
14/03/2024 4 4 4 4 4 

49 Responden 49 
14/03/2024 4 4 4 4 4 

50 Responden 50 
14/03/2024 5 5 5 5 4 

51 Responden 51 
14/03/2024 4 4 4 4 4 

52 Responden 52 
14/03/2024 4 4 4 4 4 

53 Responden 53 
14/03/2024 4 4 4 4 4 

54 Responden 54 
14/03/2024 5 5 4 4 5 

55 Responden 55 
14/03/2024 5 4 5 5 5 

56 Responden 56 
14/03/2024 5 4 5 5 5 

57 Responden 57 
16/03/2024 4 4 4 4 4 

58 Responden 58 
16/03/2024 4 4 4 4 4 

59 Responden 59 
16/03/2024 4 4 4 4 4 

60 Responden 60 
16/03/2024 4 4 4 4 4 

61 Responden 61 
16/03/2024 4 4 4 4 4 

62 Responden 62 
16/03/2024 4 4 4 4 4 

63 Responden 63 
16/03/2024 4 4 3 3 4 

64 Responden 64 
16/03/2024 4 4 4 4 4 

65 Responden 65 
16/03/2024 5 5 5 5 5 

66 Responden 66 
16/03/2024 4 4 4 4 4 

67 Responden 67 
16/03/2024 3 4 4 4 5 

68 Responden 68 
16/03/2024 4 4 4 4 3 

69 Responden 69 
16/03/2024 4 4 4 4 3 

70 Responden 70 
16/03/2024 4 4 4 4 4 



 

 

 

No Nama responden Tanggal Pengisian P6 P7 P8 P9 P10 

71 Responden 71 
16/03/2024 4 4 4 4 4 

72 Responden 72 
18/03/2024 4 4 4 4 4 

73 Responden 73 
18/03/2024 4 4 4 4 4 

74 Responden 74 
18/03/2024 4 4 4 4 4 

75 Responden 75 
18/03/2024 4 4 4 4 4 

76 Responden 76 
18/03/2024 4 4 4 4 4 

77 Responden 77 
18/03/2024 3 4 3 4 4 

78 Responden 78 
18/03/2024 4 4 4 4 4 

79 Responden 79 
18/03/2024 5 5 5 4 4 

80 Responden 80 
18/03/2024 4 4 4 4 4 

81 Responden 81 
18/03/2024 5 5 5 4 3 

82 Responden 82 
18/03/2024 4 4 4 4 4 

83 Responden 83 
18/03/2024 4 4 4 4 4 

84 Responden 84 
18/03/2024 4 4 4 4 4 

85 Responden 85 
18/03/2024 4 4 4 4 4 

86 Responden 86 
18/03/2024 4 4 4 4 4 

87 Responden 87 
18/03/2024 4 4 4 4 4 

88 Responden 88 
18/03/2024 5 4 5 4 4 

89 Responden 89 
18/03/2024 5 4 4 4 4 

90 Responden 90 
18/03/2024 4 4 4 4 4 

91 Responden 91 
18/03/2024 4 4 4 4 4 

92 Responden 92 
20/03/2024 4 4 4 4 4 

93 Responden 93 
20/03/2024 4 4 4 4 4 

94 Responden 94 
20/03/2024 4 5 4 4 4 

95 Responden 95 
20/03/2024 4 4 4 4 4 

96 Responden 96 
20/03/2024 4 4 4 4 4 

97 Responden 97 
20/03/2024 4 4 4 4 4 

98 Responden 98 
20/03/2024 4 4 4 3 4 



 

 

 

No Nama responden Tanggal Pengisian P6 P7 P8 P9 P10 

99 Responden 99 
20/03/2024 5 5 4 2 5 

100 Responden 100 
20/03/2024 5 4 4 3 4 

 

 

 

  



 

 

 

 

REKAPAN PENGISIAN KUESIONER RESPONSIVENNES  

(DAYA TANGGAP) 

Keterangan : P11 = Daya tanggap petugas dalam menangani masalah 

Kesehatan anda 

  P12 = Kecepatan petugas dalam memberikan respon 

terhadap permintaan anda dalam pelayanan perawatan 

  P13 = Petugas besikap ramah dan sopan 

  P14 = Kecepatan dan ketepatan petugas farmasi dalam 

memberikan pelayanan obat obatan 

  P15 = Daya tanggap petugas dalam pelayanan foto rontgen 

dan laboratorium di Rumah Sakit 

1 : Sangat Tidak Baik 

2 : Tidak Baik 

3 : Kurang Baik 

4 : Baik 

5 : Sangat Baik 

No Nama responden Tanggal Pengisian P11 P12 P13 P14 P15 

1 Responden 1 
07/03/2024 4 4 4 4 4 

2 Responden 2 
07/03/2024 4 4 4 4 4 

3 Responden 3 
07/03/2024 4 4 5 4 5 

4 Responden 4 
07/03/2024 4 4 4 4 4 

5 Responden 5 
07/03/2024 4 4 4 4 4 

6 Responden 6 
07/03/2024 4 4 4 4 4 

7 Responden 7 
08/03/2024 4 4 4 4 4 

8 Responden 8 
08/03/2024 4 4 4 4 4 

9 Responden 9 
08/03/2024 4 4 4 4 4 

10 Responden 10 
08/03/2024 4 4 4 4 4 

11 Responden 11 
08/03/2024 4 4 4 4 4 

12 Responden 12 
08/03/2024 4 4 4 4 4 

13 Responden 13 
08/03/2024 4 4 4 4 4 

14 Responden 14 
08/03/2024 5 5 5 5 4 

15 Responden 15 
08/03/2024 3 3 4 4 4 

Lampiran 17 Lembar Rekapan Pengisian Kuesioner Responsivennes 



 

 

 

No Nama responden Tanggal Pengisian P11 P12 P13 P14 P15 

16 Responden 16 
08/03/2024 4 4 4 4 4 

17 Responden 17 
08/03/2024 4 4 4 4 4 

18 Responden 18 
08/03/2024 5 5 5 5 5 

19 Responden 19 
08/03/2024 4 4 4 4 4 

20 Responden 20 
08/03/2024 4 4 4 4 4 

21 Responden 21 
08/03/2024 4 4 4 4 4 

22 Responden 22 
08/03/2024 5 4 5 4 4 

23 Responden 23 
08/03/2024 4 4 4 4 4 

24 Responden 24 
08/03/2024 4 4 4 4 4 

25 Responden 25 
08/03/2024 4 4 4 4 4 

26 Responden 26 
08/03/2024 4 4 3 4 3 

27 Responden 27 
12/03/2024 4 4 4 4 4 

28 Responden 28 
12/03/2024 4 4 4 4 4 

29 Responden 29 
12/03/2024 4 4 4 3 4 

30 Responden 30 
12/03/2024 4 4 4 4 4 

31 Responden 31 
12/03/2024 4 4 4 4 4 

32 Responden 32 
12/03/2024 4 4 4 4 4 

33 Responden 33 
12/03/2024 4 4 4 4 4 

34 Responden 34 
12/03/2024 4 4 4 4 4 

35 Responden 35 
12/03/2024 4 4 4 4 4 

36 Responden 36 
12/03/2024 4 4 4 4 4 

37 Responden 37 
12/03/2024 4 4 4 4 4 

38 Responden 38 
12/03/2024 4 5 5 4 4 

39 Responden 39 
12/03/2024 4 4 5 5 4 

40 Responden 40 
12/03/2024 4 4 3 4 4 

41 Responden 41 
12/03/2024 4 4 4 4 4 

42 Responden 42 
12/03/2024 4 5 4 3 4 

43 Responden 43 
14/03/2024 4 4 4 4 4 



 

 

 

No Nama responden Tanggal Pengisian P11 P12 P13 P14 P15 

44 Responden 44 
14/03/2024 5 4 5 5 5 

45 Responden 45 
14/03/2024 4 4 4 4 4 

46 Responden 46 
14/03/2024 5 5 4 5 5 

47 Responden 47 
14/03/2024 4 4 4 4 4 

48 Responden 48 
14/03/2024 4 4 4 4 4 

49 Responden 49 
14/03/2024 4 4 4 4 4 

50 Responden 50 
14/03/2024 5 5 5 5 5 

51 Responden 51 
14/03/2024 4 4 4 4 4 

52 Responden 52 
14/03/2024 4 4 4 4 4 

53 Responden 53 
14/03/2024 4 4 4 4 4 

54 Responden 54 
14/03/2024 4 4 3 5 4 

55 Responden 55 
14/03/2024 5 5 5 5 5 

56 Responden 56 
14/03/2024 5 5 5 5 5 

57 Responden 57 
16/03/2024 4 4 4 4 4 

58 Responden 58 
16/03/2024 4 4 4 4 4 

59 Responden 59 
16/03/2024 4 4 4 4 4 

60 Responden 60 
16/03/2024 4 4 4 4 4 

61 Responden 61 
16/03/2024 4 4 4 4 4 

62 Responden 62 
16/03/2024 4 4 4 4 4 

63 Responden 63 
16/03/2024 4 3 4 3 4 

64 Responden 64 
16/03/2024 4 4 4 4 4 

65 Responden 65 
16/03/2024 5 5 5 5 5 

66 Responden 66 
16/03/2024 4 4 4 4 4 

67 Responden 67 
16/03/2024 5 3 5 4 4 

68 Responden 68 
16/03/2024 4 3 3 4 4 

69 Responden 69 
16/03/2024 4 3 3 4 4 

70 Responden 70 
16/03/2024 4 4 4 4 4 

71 Responden 71 
16/03/2024 4 4 4 4 4 



 

 

 

No Nama responden Tanggal Pengisian P11 P12 P13 P14 P15 

72 Responden 72 
18/03/2024 4 4 4 4 4 

73 Responden 73 
18/03/2024 4 4 4 4 4 

74 Responden 74 
18/03/2024 4 3 4 4 4 

75 Responden 75 
18/03/2024 4 4 4 4 4 

76 Responden 76 
18/03/2024 4 4 4 4 4 

77 Responden 77 
18/03/2024 4 4 3 4 4 

78 Responden 78 
18/03/2024 4 4 4 4 4 

79 Responden 79 
18/03/2024 4 4 4 4 4 

80 Responden 80 
18/03/2024 4 4 4 4 4 

81 Responden 81 
18/03/2024 4 4 4 5 5 

82 Responden 82 
18/03/2024 4 4 4 4 4 

83 Responden 83 
18/03/2024 4 4 4 4 4 

84 Responden 84 
18/03/2024 4 4 4 4 4 

85 Responden 85 
18/03/2024 4 4 4 4 4 

86 Responden 86 
18/03/2024 4 4 4 4 4 

87 Responden 87 
18/03/2024 4 4 4 4 4 

88 Responden 88 
18/03/2024 4 4 4 4 4 

89 Responden 89 
18/03/2024 4 4 5 4 4 

90 Responden 90 
18/03/2024 4 4 4 4 4 

91 Responden 91 
18/03/2024 4 4 4 4 4 

92 Responden 92 
20/03/2024 4 4 4 4 4 

93 Responden 93 
20/03/2024 4 4 4 4 4 

94 Responden 94 
20/03/2024 5 4 5 4 5 

95 Responden 95 
20/03/2024 4 4 4 4 4 

96 Responden 96 
20/03/2024 4 4 4 4 4 

97 Responden 97 
20/03/2024 4 4 4 4 4 

98 Responden 98 
20/03/2024 4 3 4 3 4 

99 Responden 99 
20/03/2024 4 2 5 3 5 



 

 

 

No Nama responden Tanggal Pengisian P11 P12 P13 P14 P15 

100 Responden 100 
20/03/2024 5 3 5 3 5 



 

 

 

 

REKAPAN PENGISIAN KUESIONER ASSURANCE (JAMINAN) 

Keterangan : P16 = Perilaku petugas memberikan rasa aman 

  P17 = Perawat menguasai dan terampil dalam melakukan 

layanan keperawatan 

  P18 = Petugas memberikan perhatian terhadap keluhan 

yang dirasakan 

  P19 = Petugas memiliki sikap komunikatif dengan pasien 

  P20 = Obat obatan yang diberikan murah dan manjur 

1 : Sangat Tidak Baik 

2 : Tidak Baik 

3 : Kurang Baik 

4 : Baik 

5 : Sangat Baik 

No Nama responden Tanggal Pengisian P16 P17 P18 P19 P20 

1 Responden 1 
07/03/2024 4 4 4 4 4 

2 Responden 2 
07/03/2024 4 4 4 4 4 

3 Responden 3 
07/03/2024 5 4 5 5 5 

4 Responden 4 
07/03/2024 4 4 4 3 5 

5 Responden 5 
07/03/2024 4 4 4 4 4 

6 Responden 6 
07/03/2024 4 4 4 4 4 

7 Responden 7 
08/03/2024 4 4 4 4 4 

8 Responden 8 
08/03/2024 4 4 4 4 4 

9 Responden 9 
08/03/2024 4 4 4 4 4 

10 Responden 10 
08/03/2024 4 4 4 3 4 

11 Responden 11 
08/03/2024 4 4 4 4 4 

12 Responden 12 
08/03/2024 4 4 4 4 4 

13 Responden 13 
08/03/2024 4 4 4 4 4 

14 Responden 14 
08/03/2024 4 5 4 4 4 

15 Responden 15 
08/03/2024 4 4 5 4 4 

16 Responden 16 
08/03/2024 5 4 4 4 4 

Lampiran 18 Lembar Rekapan Pengisian Kuesioner Assurance 



 

 

 

No Nama responden Tanggal Pengisian P16 P17 P18 P19 P20 

17 Responden 17 
08/03/2024 4 4 4 4 4 

18 Responden 18 
08/03/2024 5 5 5 5 5 

19 Responden 19 
08/03/2024 4 4 4 4 4 

20 Responden 20 
08/03/2024 4 4 4 4 4 

21 Responden 21 
08/03/2024 4 4 4 4 4 

22 Responden 22 
08/03/2024 5 5 5 5 5 

23 Responden 23 
08/03/2024 4 4 4 4 4 

24 Responden 24 
08/03/2024 4 4 4 4 4 

25 Responden 25 
08/03/2024 4 4 4 4 4 

26 Responden 26 
08/03/2024 4 4 4 3 4 

27 Responden 27 
12/03/2024 4 4 4 4 4 

28 Responden 28 
12/03/2024 4 4 4 4 4 

29 Responden 29 
12/03/2024 4 3 3 4 4 

30 Responden 30 
12/03/2024 4 4 4 4 4 

31 Responden 31 
12/03/2024 4 5 4 4 4 

32 Responden 32 
12/03/2024 4 4 4 4 4 

33 Responden 33 
12/03/2024 4 4 4 4 4 

34 Responden 34 
12/03/2024 4 4 4 4 4 

35 Responden 35 
12/03/2024 4 4 4 4 4 

36 Responden 36 
12/03/2024 4 4 4 4 4 

37 Responden 37 
12/03/2024 4 4 4 4 4 

38 Responden 38 
12/03/2024 5 5 4 5 2 

39 Responden 39 
12/03/2024 5 4 5 4 4 

40 Responden 40 
12/03/2024 4 4 4 3 4 

41 Responden 41 
12/03/2024 4 4 4 4 4 

42 Responden 42 
12/03/2024 4 4 4 4 4 

43 Responden 43 
14/03/2024 4 4 4 4 4 

44 Responden 44 
14/03/2024 5 5 5 5 5 



 

 

 

No Nama responden Tanggal Pengisian P16 P17 P18 P19 P20 

45 Responden 45 
14/03/2024 4 4 4 4 4 

46 Responden 46 
14/03/2024 5 5 5 5 5 

47 Responden 47 
14/03/2024 5 5 4 4 4 

48 Responden 48 
14/03/2024 4 4 4 4 4 

49 Responden 49 
14/03/2024 4 4 4 4 4 

50 Responden 50 
14/03/2024 5 5 5 5 4 

51 Responden 51 
14/03/2024 4 4 4 4 4 

52 Responden 52 
14/03/2024 4 4 4 4 3 

53 Responden 53 
14/03/2024 4 4 4 4 4 

54 Responden 54 
14/03/2024 5 4 5 5 4 

55 Responden 55 
14/03/2024 5 5 5 5 5 

56 Responden 56 
14/03/2024 5 5 5 5 5 

57 Responden 57 
16/03/2024 4 4 4 4 4 

58 Responden 58 
16/03/2024 4 4 4 4 4 

59 Responden 59 
16/03/2024 4 4 4 4 4 

60 Responden 60 
16/03/2024 4 4 4 4 4 

61 Responden 61 
16/03/2024 4 4 4 4 4 

62 Responden 62 
16/03/2024 4 4 4 4 4 

63 Responden 63 
16/03/2024 4 4 4 4 4 

64 Responden 64 
16/03/2024 4 4 4 4 4 

65 Responden 65 
16/03/2024 5 5 5 5 5 

66 Responden 66 
16/03/2024 4 4 4 4 4 

67 Responden 67 
16/03/2024 5 5 5 5 5 

68 Responden 68 
16/03/2024 4 4 4 3 4 

69 Responden 69 
16/03/2024 4 4 4 3 4 

70 Responden 70 
16/03/2024 4 4 4 4 4 

71 Responden 71 
16/03/2024 4 4 4 4 4 

72 Responden 72 
18/03/2024 4 4 4 4 4 



 

 

 

No Nama responden Tanggal Pengisian P16 P17 P18 P19 P20 

73 Responden 73 
18/03/2024 5 4 4 5 4 

74 Responden 74 
18/03/2024 4 4 4 4 4 

75 Responden 75 
18/03/2024 4 4 4 4 4 

76 Responden 76 
18/03/2024 4 4 4 4 4 

77 Responden 77 
18/03/2024 4 4 4 3 4 

78 Responden 78 
18/03/2024 4 4 4 4 4 

79 Responden 79 
18/03/2024 4 4 4 4 4 

80 Responden 80 
18/03/2024 4 4 4 4 4 

81 Responden 81 
18/03/2024 4 4 4 4 4 

82 Responden 82 
18/03/2024 4 4 4 4 4 

83 Responden 83 
18/03/2024 4 4 4 4 4 

84 Responden 84 
18/03/2024 4 4 4 4 4 

85 Responden 85 
18/03/2024 4 4 4 4 4 

86 Responden 86 
18/03/2024 4 4 4 4 4 

87 Responden 87 
18/03/2024 4 4 4 4 4 

88 Responden 88 
18/03/2024 4 4 5 4 4 

89 Responden 89 
18/03/2024 5 4 5 4 4 

90 Responden 90 
18/03/2024 4 4 4 4 4 

91 Responden 91 
18/03/2024 4 4 4 4 4 

92 Responden 92 
20/03/2024 4 4 4 4 4 

93 Responden 93 
20/03/2024 4 4 4 4 4 

94 Responden 94 
20/03/2024 4 4 4 4 5 

95 Responden 95 
20/03/2024 4 4 4 4 4 

96 Responden 96 
20/03/2024 4 4 4 4 4 

97 Responden 97 
20/03/2024 4 4 4 4 4 

98 Responden 98 
20/03/2024 4 4 3 2 3 

99 Responden 99 
20/03/2024 5 4 2 2 5 

100 Responden 100 
20/03/2024 4 4 3 2 4 



 

 

 

 

REKAPAN PENGISIAN KUESIONER EMPHATY (EMPATI) 

Keterangan : P21 = Petugas meluangkan waktu khusus untuk 

berkomunikasi dengan pasien 

  P22 = Petugas mudah ditemui dan dihubungi bila anda 

membutuhkan 

  P23 = Petugas apotik selalu perhatian terhadap masalah 

obat obatan 

  P24 = Pelayanan yang diberikan petugas tidak memandang 

pangkat atau status tapi berdasarkan kondisi anda 

  P25 = Keramahan dan kesopanan petugas pendaftaran dan 

administrasi 

1 : Sangat Tidak Baik 

2 : Tidak Baik 

3 : Kurang Baik 

4 : Baik  

5 : Sangat Baik 

No Nama responden Tanggal Pengisian P21 P22 P23 P24 P25 

1 Responden 1 
07/03/2024 4 4 4 4 4 

2 Responden 2 
07/03/2024 4 4 4 3 4 

3 Responden 3 
07/03/2024 4 5 5 4 5 

4 Responden 4 
07/03/2024 3 4 4 4 4 

5 Responden 5 
07/03/2024 4 4 4 4 4 

6 Responden 6 
07/03/2024 4 4 4 4 4 

7 Responden 7 
08/03/2024 4 4 4 4 4 

8 Responden 8 
08/03/2024 4 4 4 4 4 

9 Responden 9 
08/03/2024 4 4 4 4 4 

10 Responden 10 
08/03/2024 3 4 4 3 3 

11 Responden 11 
08/03/2024 4 4 4 4 4 

12 Responden 12 
08/03/2024 4 4 4 4 4 

13 Responden 13 
08/03/2024 4 4 4 4 4 

14 Responden 14 
08/03/2024 4 5 5 5 5 

Lampiran 19 Lembar Rekapan Pengisian Kuesioner Emphaty 



 

 

 

No Nama responden Tanggal Pengisian P21 P22 P23 P24 P25 

15 Responden 15 
08/03/2024 3 3 4 4 3 

16 Responden 16 
08/03/2024 4 4 4 4 4 

17 Responden 17 
08/03/2024 3 4 4 4 4 

18 Responden 18 
08/03/2024 5 5 5 5 5 

19 Responden 19 
08/03/2024 4 4 4 4 4 

20 Responden 20 
08/03/2024 4 4 4 3 4 

21 Responden 21 
08/03/2024 4 4 4 4 4 

22 Responden 22 
08/03/2024 4 5 5 5 5 

23 Responden 23 
08/03/2024 3 4 4 4 4 

24 Responden 24 
08/03/2024 4 4 4 4 4 

25 Responden 25 
08/03/2024 4 4 4 4 4 

26 Responden 26 
08/03/2024 3 4 4 2 4 

27 Responden 27 
12/03/2024 4 4 4 4 4 

28 Responden 28 
12/03/2024 4 4 4 4 4 

29 Responden 29 
12/03/2024 3 4 3 3 4 

30 Responden 30 
12/03/2024 4 4 4 4 4 

31 Responden 31 
12/03/2024 4 4 4 4 4 

32 Responden 32 
12/03/2024 4 4 4 4 4 

33 Responden 33 
12/03/2024 4 4 4 4 4 

34 Responden 34 
12/03/2024 4 4 4 4 4 

35 Responden 35 
12/03/2024 4 4 5 5 5 

36 Responden 36 
12/03/2024 4 4 4 4 4 

37 Responden 37 
12/03/2024 4 4 4 4 4 

38 Responden 38 
12/03/2024 5 5 5 4 5 

39 Responden 39 
12/03/2024 4 5 5 5 5 

40 Responden 40 
12/03/2024 3 4 4 3 4 

41 Responden 41 
12/03/2024 4 4 4 4 4 

42 Responden 42 
12/03/2024 4 4 4 4 4 



 

 

 

No Nama responden Tanggal Pengisian P21 P22 P23 P24 P25 

43 Responden 43 
14/03/2024 4 4 4 4 4 

44 Responden 44 
14/03/2024 4 5 5 5 5 

45 Responden 45 
14/03/2024 4 4 5 5 5 

46 Responden 46 
14/03/2024 5 5 5 5 5 

47 Responden 47 
14/03/2024 4 4 4 4 5 

48 Responden 48 
14/03/2024 4 4 4 4 4 

49 Responden 49 
14/03/2024 4 4 4 4 4 

50 Responden 50 
14/03/2024 5 4 5 5 5 

51 Responden 51 
14/03/2024 4 4 5 5 5 

52 Responden 52 
14/03/2024 4 5 5 4 5 

53 Responden 53 
14/03/2024 4 4 4 4 4 

54 Responden 54 
14/03/2024 5 4 4 5 4 

55 Responden 55 
14/03/2024 4 4 5 5 5 

56 Responden 56 
14/03/2024 5 5 5 5 5 

57 Responden 57 
16/03/2024 4 4 4 4 4 

58 Responden 58 
16/03/2024 4 4 4 4 4 

59 Responden 59 
16/03/2024 4 4 4 4 4 

60 Responden 60 
16/03/2024 4 4 4 4 4 

61 Responden 61 
16/03/2024 4 4 4 4 4 

62 Responden 62 
16/03/2024 4 4 4 4 4 

63 Responden 63 
16/03/2024 1 4 5 5 5 

64 Responden 64 
16/03/2024 4 4 4 4 4 

65 Responden 65 
16/03/2024 5 5 5 5 5 

66 Responden 66 
16/03/2024 4 4 4 4 4 

67 Responden 67 
16/03/2024 4 4 4 4 4 

68 Responden 68 
16/03/2024 3 4 4 3 3 

69 Responden 69 
16/03/2024 3 4 4 3 3 

70 Responden 70 
16/03/2024 3 4 4 3 3 



 

 

 

No Nama responden Tanggal Pengisian P21 P22 P23 P24 P25 

71 Responden 71 
16/03/2024 4 4 4 4 4 

72 Responden 72 
18/03/2024 4 4 4 4 4 

73 Responden 73 
18/03/2024 4 4 5 5 5 

74 Responden 74 
18/03/2024 4 4 4 4 4 

75 Responden 75 
18/03/2024 4 4 4 4 4 

76 Responden 76 
18/03/2024 4 4 4 4 4 

77 Responden 77 
18/03/2024 3 3 4 3 3 

78 Responden 78 
18/03/2024 4 4 4 4 4 

79 Responden 79 
18/03/2024 4 4 4 4 5 

80 Responden 80 
18/03/2024 4 4 4 4 4 

81 Responden 81 
18/03/2024 4 4 5 4 5 

82 Responden 82 
18/03/2024 4 4 4 4 4 

83 Responden 83 
18/03/2024 4 4 4 4 4 

84 Responden 84 
18/03/2024 4 4 4 4 4 

85 Responden 85 
18/03/2024 4 4 4 4 4 

86 Responden 86 
18/03/2024 4 4 4 4 4 

87 Responden 87 
18/03/2024 4 4 4 4 4 

88 Responden 88 
18/03/2024 4 4 4 5 4 

89 Responden 89 
18/03/2024 4 5 4 5 5 

90 Responden 90 
18/03/2024 4 4 4 4 4 

91 Responden 91 
18/03/2024 4 4 4 4 4 

92 Responden 92 
20/03/2024 4 4 4 4 4 

93 Responden 93 
20/03/2024 4 4 4 4 4 

94 Responden 94 
20/03/2024 4 5 4 5 5 

95 Responden 95 
20/03/2024 4 4 4 4 4 

96 Responden 96 
20/03/2024 4 4 4 4 4 

97 Responden 97 
20/03/2024 4 4 4 4 4 

98 Responden 98 
20/03/2024 2 4 3 4 4 



 

 

 

No Nama responden Tanggal Pengisian P21 P22 P23 P24 P25 

99 Responden 99 
20/03/2024 3 5 3 5 5 

100 Responden 100 
20/03/2024 5 4 3 4 4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

PERHITUNGAN HASIL KATEGORI PERSENTASE 

A. Tangible (bukti fisik) 

Nilai maksimum : skor tertinggi x jumlah responden x jumlah pertanyaan 

      : 5 x 100 x 5 = 2.500 

Rumus index % = 
total skor

jumlah skor maksimal
 x 100 

                 = 
1.997

2.500
 x 100 

                  = 
199.700

2.500
  

      = 79.88  % 

B. Reliability (kehandalan) 

Nilai maksimum : skor tertinggi x jumlah responden x jumlah pertanyaan 

      : 5 x 100 x 5 = 2.500 

Rumus index % = 
total skor

jumlah skor maksimal
 x 100 

= 
2.046

2.500
 x 100 

= 
204.600

2.500
  

= 81.84% 

C. Responsivennes ( daya tanggap) 

Nilai maksimum : skor tertinggi x jumlah responden x jumlah pertanyaan 

      : 5 x 100 x 5 = 2.500 

Rumus index % = 
total skor

jumlah skor maksimal
 x 10 

= 
2.036

2.500
 x 100 

= 
203.600

2.500
  

= 81.44 % 

D. Assurance (jaminan) 

Nilai maksimum : skor tertinggi x jumlah responden x jumlah pertanyaan 

      : 5 x 100 x 5 = 2.500 

Rumus index % = 
total skor

jumlah skor maksimal
 x 100 

                 = 
2.048

2.500
 x 100 

                  = 
204.800

2.500
  

      = 81.92% 

E. Emphaty (empati) 

Nilai maksimum : skor tertinggi x jumlah responden x jumlah pertanyaan 

       : 5 x 100 x 5 = 2.500 

Rumus index % = 
total skor

jumlah skor maksimal
 x 100 
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= 
2.044

2.500
 x 100 

= 
204.400

2.500
  

= 81.76% 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

P1 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Sangat Tidak Baik 1 1.0 1.0 1.0 

Tidak Baik 2 2.0 2.0 3.0 

Kurang Baik 9 9.0 9.0 12.0 

Baik 78 78.0 78.0 90.0 

Sangat Baik 10 10.0 10.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

 

P2 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Kurang Baik 9 9.0 9.0 9.0 

Baik 76 76.0 76.0 85.0 

Sangat Baik 15 15.0 15.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

 

P3 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Tidak Baik 2 2.0 2.0 2.0 

Kurang Baik 7 7.0 7.0 9.0 

Baik 79 79.0 79.0 88.0 

Sangat Baik 12 12.0 12.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  
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P4 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Sangat Tidak Baik 1 1.0 1.0 1.0 

Tidak Baik 5 5.0 5.0 6.0 

Kurang Baik 12 12.0 12.0 18.0 

Baik 70 70.0 70.0 88.0 

Sangat Baik 12 12.0 12.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

 

P5 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Kurang Baik 1 1.0 1.0 1.0 

Baik 89 89.0 89.0 90.0 

Sangat Baik 10 10.0 10.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

 

P6 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Kurang Baik 4 4.0 4.0 4.0 

Baik 78 78.0 78.0 82.0 

Sangat Baik 18 18.0 18.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

 

P7 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Kurang Baik 1 1.0 1.0 1.0 

Baik 82 82.0 82.0 83.0 

Sangat Baik 17 17.0 17.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  



 

 

 

 

 

P8 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Kurang Baik 7 7.0 7.0 7.0 

Baik 77 77.0 77.0 84.0 

Sangat Baik 16 16.0 16.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

 

P9 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Tidak Baik 1 1.0 1.0 1.0 

Kurang Baik 5 5.0 5.0 6.0 

Baik 87 87.0 87.0 93.0 

Sangat Baik 7 7.0 7.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

 

P10 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Kurang Baik 5 5.0 5.0 5.0 

Baik 83 83.0 83.0 88.0 

Sangat Baik 12 12.0 12.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

P11 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Kurang Baik 1 1.0 1.0 1.0 

Baik 87 87.0 87.0 88.0 

Sangat Baik 12 12.0 12.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  



 

 

 

 

 

P12 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Tidak Baik 1 1.0 1.0 1.0 

Kurang Baik 8 8.0 8.0 9.0 

Baik 82 82.0 82.0 91.0 

Sangat Baik 9 9.0 9.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

P13 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Kurang Baik 6 6.0 6.0 6.0 

Baik 78 78.0 78.0 84.0 

Sangat Baik 16 16.0 16.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

 

P14 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Kurang Baik 6 6.0 6.0 6.0 

Baik 83 83.0 83.0 89.0 

Sangat Baik 11 11.0 11.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

 

P15 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Kurang Baik 1 1.0 1.0 1.0 

Baik 87 87.0 87.0 88.0 

Sangat Baik 12 12.0 12.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  



 

 

 

 

 

P16 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Baik 82 82.0 82.0 82.0 

Sangat Baik 18 18.0 18.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

 

P17 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Kurang Baik 1 1.0 1.0 1.0 

Baik 86 86.0 86.0 87.0 

Sangat Baik 13 13.0 13.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

P18 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Tidak Baik 1 1.0 1.0 1.0 

Kurang Baik 3 3.0 3.0 4.0 

Baik 81 81.0 81.0 85.0 

Sangat Baik 15 15.0 15.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

P19 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Tidak Baik 3 3.0 3.0 3.0 

Kurang Baik 7 7.0 7.0 10.0 

Baik 77 77.0 77.0 87.0 

Sangat Baik 13 13.0 13.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

 



 

 

 

P20 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Tidak Baik 1 1.0 1.0 1.0 

Kurang Baik 2 2.0 2.0 3.0 

Baik 85 85.0 85.0 88.0 

Sangat Baik 12 12.0 12.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

P21 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Sangat Tidak Baik 1 1.0 1.0 1.0 

Tidak Baik 1 1.0 1.0 2.0 

Kurang Baik 13 13.0 13.0 15.0 

Baik 77 77.0 77.0 92.0 

Sangat Baik 8 8.0 8.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

 

P22 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Kurang Baik 2 2.0 2.0 2.0 

Baik 84 84.0 84.0 86.0 

Sangat Baik 14 14.0 14.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

 

P23 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Kurang Baik 4 4.0 4.0 4.0 

Baik 77 77.0 77.0 81.0 

Sangat Baik 19 19.0 19.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 



 

 

 

P24 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Tidak Baik 1 1.0 1.0 1.0 

Kurang Baik 9 9.0 9.0 10.0 

Baik 70 70.0 70.0 80.0 

Sangat Baik 20 20.0 20.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

 

P25 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Kurang Baik 6 6.0 6.0 6.0 

Baik 70 70.0 70.0 76.0 

Sangat Baik 24 24.0 24.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  
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Lampiran 23 Lembar Rekomendasi Sidang Karya Tulis Ilmiah 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Lampiran 24 Lembar Bimbingan Karya Tulis Ilmiah Di SIAK 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Lampiran  25 Lembar Dokumentasi Pengambilan Data 



 

 

 

 

 

 

 

Lampiran  26 Lembar Melakukan kaji etik Penelitian 


