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ABSTRAK

Latar Belakang: Sebagai tindak lanjut Jaminan Kesehatan Nasional dalam
penyelenggaraan BPJS Kesehatan menggunakan sistem pembayaran prospektif.
Rumah Sakit perlu mengajukan klaim BPJS untuk mendapatkan pembayaran
tersebut. Berdasarkan hasil studi pendahuluan di Rumah Sakit Waled
permasalahan pada proses pengajuan klaim yaitu ketidaksesuian penulisan
diagnosa dan tindakan oleh dokter dengan buku International Classification of
Dease (ICD), serta keterlambatan pemberian rincian pasien rawat inap kepada
instalasi casemix untuk berkas pendukung pengajuan klaim. Tujuan Penelitian ini
yaitu untuk mengetahui bagaimana proses pengajuan klaim BPJS Rawat Inap di
Rumah Sakit Umum Daerah Waled.

Metodologi Penelitian: Penelitian Kualitatif bersifat deskriptif.

Hasil Penelitian: Formulir Ringkasan Pasien pulang dikoding oleh koder
kemudian diberikan ke administrasi klaim Rawat Inap untuk disatukan dengan
berkas pendukung lain. Berkas yang sudah disatukan diberikan kepada petugas
entry untuk dientry ke dalam INA-CBGS untuk mencetak Lembar Individual
Pasien. Setelah berkas disatukan, diberikan kepada verifikator rawat inap untuk
dilihat kesinambungan diagnosa dan tindakan, kemudian berkas yang sudah
lengkap dan tidak ada revisi discan.

Kesimpulan: Formulir yang telah dikoding disatukan dengan berkas pendukung
lain untuk dientry di INA-CBGS kemudian diverifikasi lalu discan.

Katakunci: Berkas Pengajuan Klaim BPJS Rawat Inap, Proses Klaim BPJS Rawat
Inap
Daftar Pustaka: 25 (2002-2022)
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ABSTRACT

Background: As a follow-up to the JKN organized by Health BPJS, BPJS uses a
prospective payment system. Hospitals need to submit a BPJS claim to get the
payment. Based on the results of a preliminary study at Waled Hospital, the
problems in the claim submission process are the discrepancy in writing
diagnoses and actions by doctors with ICD, as well as delays in providing details
of inpatients to casemix installations for supporting files for claim submission.
The purpose of this study is to find out how the process of submitting an Inpatient
BPJS claim at Waled Hospital.

Research methodology: Qualitative Research is descriptive.

Research Results: The Patient Summary Form is co-ordinated by the coder and
then given to the Inpatient claims administration to be put together with other
supporting files. The files that have been put together are given to the entry
officers to be entered into the INA-CBGS to print individual Patient Sheets. After
the files are put together, they are given to the inpatient verifier to see the
continuity of diagnosis and action, then the file is complete and there is no
revision scanned.

Conclusion: The encoded form is put together with other supporting files to be
entered in INA-CBGS and then verified and then scanned

Keyword: Inpatient BPJS Claim Submission File, Inpatient BPJS Claim Process
Bibliography: 25 (2002-2022)
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