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43 Hal, V Bab, 10 Tabel, 2 Gambar, 6 Lampiran 

ABSTRAK 

 

Latar belakang: Waktu tunggu pendaftaran di rumah sakit merupakan pelayanan 

pertama masyarakat, sebagai pintu gerbang rumah sakit yang berperan penting 

memberikan kesan pertama pasien bagi masyarakat. Ketidakpuasan yang dirasakan 

oleh pasien terhadap suatu layanan di instansi layanan kesehatan dapat diakibatkan 

oleh waktu tunggu yang lama ketika berobat.  

Tujuan: Penelitian ini untuk mengetahui lama waktu tunggu pelayanan pendaftaran 

rawat jalan di Rumah Sakit Permata Cirebon.  

Metode: Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif. Sampel yang diteliti 

berupa 74 orang dengan cara teknik sampel penelitian ini menggunakan teknik 

purposive sampling.  

Hasil: Di Rumah Sakit Permata memiliki rata-rata waktu tunggu pendaftaran 

adalah 6.55 menit dengan 81.1% pasien merasa puas, sedangkan 18.9% tidak puas. 

Kepuasan pasien berhubungan dengan waktu tunggu di mana 38,3% pasien yang 

puas menunggu kurang dari 6.45 dan 100% pasien yang tidak puas menunggu lebih 

dari 6.55 menit.  

Kesimpulan: Rumah Sakit Permata Cirebon sudah termasuk rumah sakit yang 

kategori bagus dengan rata-rata waktu tunggu pendaftaran dari semua reponden 

yaitu 6.55 menit. Serta layanan pendaftaran lebih banyak reponden yang merasa 

puas pada saat pelayanan berlangsung. 

Kata Kunci: waktu tunggu, pendaftaran rawat jalan dan kepuasan pasien 
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ABSTRACT 

 

Background: The waiting time for registration at the hospital is the first service for 

the community, as a gateway to the hospital which plays an important role in giving 

the first impression of patients to the community. Dissatisfaction felt by patients 

with a service at a health service institution can be caused by a long waiting time 

when receiving treatment.  

Objective: This study was to determine the waiting time for outpatient registration 

services at Permata Cirebon Hospital.  

Methods: This study uses a quantitative method. The sample studied was 74 people 

by way of the sample technique of this study using the purposive sampling 

technique.  

Results: Permata Hospital had an average registration waiting time of 6.55 minutes 

with 81.1% of patients satisfied, while 18.9% were dissatisfied. Patient satisfaction 

was related to wait times where 38.3% of satisfied patients waited less than 6.45 

minutes and 100% of dissatisfied patients waited more than 6.55 minutes. 

Conclusion: Permata Cirebon Hospital is already a good category hospital with an 

average registration waiting time of 6.55 minutes from all repondents. As well as 

registration services, more reponents are satisfied during the service. 

Keywords: waiting time, outpatient registration and patient satisfaction 
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