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ABSTRAK

Latar Belakang: Kualitas pengolahan informasi merupakan faktor penting bagi
keberhasilan institusi pelayanan kesehatan. Pada penerapannya, Sistem Informasi
Manajemen Rumah Sakit (SIMRS) di RSUD Arjawinangun belum sepenuhnya
sempurna dan masih terdapat beberapa hambatan, sehingga dapat menghambat
berjalannya pelayanan seperti pada bagian pendaftaran pasien rawat jalan. Oleh
karena itu, dibutuhkan evaluasi pada penggunaan SIMRS untuk mendapatkan
solusi dari hambatan-hambatan yang ada. Penelitian ini dilakukan dengan tujuan
mengevaluasi Sistem Informasi Manajemen Rumah Sakit (SIMRS) pada bagian
pendaftaran rawat jalan di RSUD Arjawinangun dengan metode Human,
Organization dan Technology Fit (HOT-Fit).

Metodologi Penelitian: Metode penelitian yang digunakan adalah metode
kualitatif deskriptif. Teknik pengumpulan data dengan observasi dan wawancara
mendalam. Responden pada penelitian ini berjumlah 3 orang yaitu, petugas
pendaftaran rawat jalan, kepala unit rekam medis, dan tim IT. Pengolahan dan
analisis data dilakukan berdasarkan pada setiap perolehan data yang direduksi,
dideskripsikan, dianalisis, kemudian diinterpretasikan dengan kata-kata.

Hasil Penelitian: RSUD Arjawinangun menggunakan sistem informasi
manajemen yang dibuat oleh Kementerian Kesehatan RI yaitu Sistem Informasi
Manajemen Generik Open Source (SIMGOS) pada tahun 2020. Faktor manusia,
penggunaan sistem sudah baik karena sudah digunakan dengan rutin namun
pengguna belum merasa puas dikarenakan masih terdapat kendala pada faktor
teknologi yaitu pada jaringan dan sistem. Faktor organisasi, komunikasi dan
kerjasama sudah baik namun masih kurangnya sumber daya manusia (SDM) yang
kompeten dengan latar belakang rekam medis di bagian pendaftaran rawat jalan.
Kesimpulan: Implementasi SIMRS pada RSUD Arjawinangun sudah berjalan
cukup baik dengan sistem yang masih terus dikembangkan, maka pihak manajemen
masih harus melakukan evaluasi untuk mencapai keberhasilan sistem.

Kata Kunci : Sistem Informasi Manajemen Rumah Sakit (SIMRS), Evaluasi

Sistem, HOT-Fit.
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ABSTRACT

Background: The quality of information processing is an important factor for the
success of health service institutions. In its implementation, the Hospital
Management Information System (SIMRS) at Arjawinangun Hospital is not
completely perfect and there are still several obstacles, so that it can hinder the
running of services such as in the outpatient registration section. Therefore, an
evaluation of the use of SIMRS is needed to get solutions to the existing obstacles.
This study was conducted with the aim of evaluating the Hospital Management
Information System (SIMRS) in the outpatient registration section at Arjawinangun
Hospital using the Human, Organization and Technology Fit (HOT-Fit) method.
Research Methodology: The research method used is a descriptive qualitative
method. Data collection techniques using observation and in-depth interviews. The
respondents in this study were 3 people, namely, outpatient registration officers,
heads of medical records units, and IT teams. Data processing and analysis are
carried out based on each data acquisition that is reduced, described, analyzed, then
interpreted in words.

Research Results: Arjawinangun Hospital uses a management information system
created by the Ministry of Health of the Republic of Indonesia, namely the Open
Source Generic Management Information System (SIMGOS) in 2020. Human
factors, the use of the system is good because it has been used regularly but users
are not satisfied because there are still obstacles in technological factors, namely in
the network and system. Organizational factors, communication and cooperation
are good but there is still a lack of competent human resources (HR) with a medical
record background in the outpatient registration section.

Conclusion: The implementation of SIMRS at Arjawinangun Hospital has gone
quite well with the system still being developed, so the management still has to
evaluate to achieve the success of the system.

Keywords: Hospital Management Information System (SIMRS), System

Evaluation, HOT-Fit.
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