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ABSTRAK 

Latar Belakang : Pelayanan dapat dikatakan baik, apabila efisiensi dalam 

pelayanan terjaga, sebab efisiensi dapat memanfaatkan segala sumber daya di 

rumah sakit secara optimal. Terdapat pelayanan rumah sakit yaitu rawat inap 

dimana adanya pelaporan terkait efisiensi penggunaan tempat tidur, efisiensi dapat 

diukur dengan grafik barber johnson yang berpengaruh terhadap mutu rumah sakit, 

ketidaksesuaian nilai efisiensi dengan target yang ditentukan memerlukan adanya 

pemantauan lebih terkait adanya fluktuasi indikator pelayanan rawat inap berupa 

adanya analisis trend agar efisiensi tetap terjaga. 

Metodologi Penelitian : Deskriptif kuantitatif, menggunakan data sekunder yaitu  

laporan pelayanan rawat inap tahun 2019-2023. 

Hasil Penelitian : Trend BOR mengalami penurunan setiap tahunnya dari yang 

tertinggi 67,87% dan terendah 56,42%. Trend AvLOS dan BTO mengalami 

penurunan setiap tahunnya, sedangkan Trend TOI mengalami kenaikan setiap 

tahunnya. Efisiensi penggunaan tempat tidur tahun 2019-2023 titik perpotongan 

grafik barber johnson berada di luar daerah efisien. Faktor yang mempengaruhi 

trend jumlah kunjungan pasien menurun dengan sebab pandemi covid-19, Kasus 

penyakit yang tidak kompleks, dan Lokasi rumah sakit yang dikelilingi beberapa 

rumah sakit. 

Kesimpulan : Trend BOR, AvLOS, BTO menunjukkan trend negatif (turun) dan 

trend TOI menunjukkan trend positif (naik) dan grafik barber johnson tahun 2019-

2023 tidak efisien. Untuk meningkatkan efisiensi, sebaiknya rumah sakit 

melakukan monitoring rutin dan aktif dalam media promosi rumah sakit. 

 

Kata Kunci : Barber Johnson, Efisiensi, Trend 

Daftar Pustaka : 50 (2006-2023) 
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ABSTRACT 

Background : Service can be said to be good if efficiency in service is maintained, 

because efficiency can utilize all resources in the hospital optimally. There are 

inpatient hospitals where there is reporting regarding the efficiency of bed use, 

efficiency can be measured using the Barber Johnson chart, services that influence 

hospital quality, discrepancies in efficiency values with specified targets require 

more monitoring regarding inpatient service indicators in the form of trend analysis. 

so that efficiency is maintained. 

Research Methodology : Quantitative descriptive, using secondary data, namely 

inpatient service reports for 2019-2023. 

Research Result : The BOR trend has decreased every year from the highest 

67.87% and lowest 56.42%. The AvLOS and BTO trends decrease every year, while 

the TOI trend increases every year. The efficiency of bed use in 2019-2023, the 

intersection point of the Barber Johnson graph is outside the efficient area. Factors 

influencing the trend in the number of patient visits are decreasing due to the Covid-

19 pandemic, cases of non-complex illnesses, and the location of the hospital which 

is surrounded by several hospitals. 

Conclusion : The BOR, AvLOS, BTO trends show a negative trend (down) and the 

TOI trend shows a positive trend (up) and the Barber Johnson graph for 2019-2023 

is not yet efficient. To increase efficiency, hospitals should carry out routine 

monitoring and be active in hospital promotional media. 

Keywords: Barber Johnson, Efficiency, Trend 
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