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ABSTRAK

Latar Belakang: Menurut Kepmenkes nomor 129 Tahun 2008 waktu menyediakan
dokumen rekam medis pasien rawat jalan yaitu kurang dari 10 menit (<10 menit),
Penyediaan dokumen rekam medis dihitung mulai saat pasien selesai registrasi
pendaftaran sampai dokumen rekam medis tersebut tersedia di poli. Kecepatan
pelayanan merupakan salah satu faktor yang dapat menunjukkan kualitas pelayanan
yang baik, dan akan memberikan pengaruh terhadap tingkat kepuasan pasien.
Tujuan: Mengetahui hubungan waktu penyediaan dokumen rekam medis rawat
jalan dengan tingkat kepuasan pasien di RSUD Arjawinangun Tahun 2024.

Jenis penelitian: Deskriptif dengan metode kuantitatif menggunakan desain cross
sectional. Pengumpulan data melalui observasi terhadap 100 dokumen rekam medis
dan membagikan kuesioner kepada 100 pasien rawat jalan. Teknik sampling yang
digunakan yaitu Purposive Sampling. Analisis data menggunakan analisis univariat
dan bivariat.

Hasil penelitian: Penyediaan dokumen rekam medis yang tepat 89 (89%) dan
dokumen rekam medis yang tidak tepat 11(11%), pasien yang merasakan puas 60
(60%) dan pasien yang merasa tidak puas 40 (40%). Hasil dari wji chi square
didapatkan P-Value 0,751.

Kesimpulan: Tidak ada hubungan antara waktu penyediaan dokumen rekam medis
rawat jalan dengan tingkat kepuasan pasien di RSUD Arjawinangun.

Kata Kunci: penyediaan, dokumen rekam medis, kepuasan pasien, rawat jalan
Daftar Pustaka: 26 (2006-2023)
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ABSTRACT

Background: According to Kepmenkes number 129 of 2008, the time to provide
medical record documents for outpatients is less than 10 minutes (<10 minutes), the
provision of medical record documents is calculated from the time the patient
finishes registration until the medical record documents are available at the poly.
Service speed is one of the factors that can show good service quality, and will have
an influence on the level of patient satisfaction.

Objective: To determine the relationship between the time of providing outpatient
medical record documents and the level of patient satisfaction at Arjawinangun
Hospital in 2024.

Type of research: Descriptive with quantitative methods using cross sectional
design. Data collection through observation of 100 medical record documents and
distributing questionnaires to 100 outpatients. The sampling technique used was
purposive sampling. Data analysis using univariate and bivariate analysis.
Results: The provision of appropriate medical record documents 89 (89%) and
inappropriate medical record documents 11 (11%), patients who feel satisfied 60
(60%) and patients who feel vdissatisfied 40 (40%). The results of the chi square
test obtained a P-value of 0.751.

Conclusion: There is no relationship between the provision time of outpatient
medical record documents and the level of patient satisfaction at Arjawinangun
Hospital.

Keywords: provision, medical record documents, patient satisfaction, outpatient
care
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