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ABSTRAK
Latar Belakang: Rumah Sakit merupakan institusi pelayanan kesehatan
yang menyelenggarakan pelayanan kesehatan perorangan secara paripurna
yang menyediakan pelayanan rawat inap, rawat jalan, dan gawat darurat.
Dalam penyelenggaraan kegiatannya perlu ada pelaporan bagi rumah sakit
terutama dalam pelayanan rawat inap, proses pelaporan harus memiliki
sistem pengolahan data yang baik sehingga dapat menyajikan data yang
akurat mengenai tingkat efisiensi rumah sakit. Tingkat efisiensi pelayanan
tidak cukup hanya dengan data mentah, melainkan harus diolah terlebih
dahulu ke dalam indikator pelayanan rumah sakit, dengan parameter
indikator nilai adalah Bed Occupancy Rate (BOR), Average Length of Stay
(LOS), Turn Over Interval (TOI), dan Bed Turn Over (BTO). Untuk melihat
parameter tersebut dapat disajikan dalam bentuk grafik Barber-Johnson
(BJ).
Metodologi Penelitian: Populasi yang diambil dalam penelitian ini adalah
data rekapitulasi pasien keluar hidup dan mati di RSUD Majalengka pada
tahun 2019 sampai dengan tahun 2023 dan data indikator tahun 2019 sampai
dengan tahun 2023. Jenis penelitian ini menggunakan metode penelitian
kuantitatif dengan pendekatan deskriptif.
Hasil Penelitian: Pelayanan rawat inap di RSUD Majalengka dari tahun
2019-2023 berdasarkan Barber Johnson tidak efisien.
Kata Kunci: Efisiensi, Parameter, Barber Johnson.
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ABSTRACT
Background: A hospital is a health service institution that provides
complete individual health services, providing inpatient, outpatient and
emergency services. In carrying out activities, there needs to be reporting
for hospitals, especially in inpatient services. The reporting process must
have a good data processing system so that it can present accurate data
regarding the level of hospital efficiency. The level of service efficiency is
not enough just with raw data, but must first be processed into hospital
service indicators, with value indicator parameters being Bed Occupancy
Rate (BOR), Average Length of Stay (LOS), Turn Over Interval (TOI), and
Bed Turn Over (BTO). To see these parameters, they can be presented in
the form of a Barber-Johnson (BJ) graph.
Methods: The population taken in this study is recapitulation data of
patients discharged alive and dead at Majalengka District Hospital from
2019 to 2023 and indicator data from 2019 to 2023 This type of research
uses quantitative research methods with a descriptive approach.
Research Results: Inpatient services at Majalengka Regional Hospital from
2019-2023 according to Barber Johnson were inefficient.
Keywords: Efficiency, Parameters, Barber Johnson.
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