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ABSTRAK 

Latar Belakang: Puskesmas sebagai salah satu organisasi tentunya memerlukan 

adanya sistem informasi yang baik dalam setiap pelaksanaan kegiatannya. 

Penerapan e-puskesmas di setiap wilayah diharapkan mampu memperbaiki mutu 

pelayanan dan meningkatkan kepuasan pengguna dengan teknologi berbasis web, 

agar penggunaan terus berjalan lebih baik maka perlu dilakukannya evaluasi pada 

e-puskesmas. Cara untuk mengevaluasi keberhasilan suatu sistem itu dapat 

diterima dengan baik bagi penggunanya adalah dengan menggunakan metode 

Technology Acceptance Model (TAM) dan End User Computing Satisfaction 

(EUCS).  

Tujuan Penelitian:  Tujuan penelitian ini adalah mengetahui kepuasan pengguna 

E-Puskesmas berdasarkan metode TAM dan EUCS di Puskesmas Perumnas Utara 

Kota Cirebon.  

Metode Penelitian: Metode penelitian ini menggunakan analitik kuantitatif 

dengan pendekatan cross-sectional. Pengumpulan data menggunakan kuesioner 

dengan total sampel yang digunakan sejumlah 36 petugas di Puskesmas Perumnas 

Utara Kota Cirebon. 

Hasil Penelitian: Hasil penelitian ini yaitu adanya hubungan korelasi yang 

signifikan dan sangat kuat antara variabel persepsi kegunaan dengan sikap (p-value 

0,000, r = 0,715), persepsi kemudahan pengguna dengan sikap (p-value 0,000, r = 

0,755), isi dengan sikap (p-value 0,000, r = 0,852), tampilan dengan sikap (p-value 

0,000, r = 0,889), akurasi dengan sikap (p-value 0,000, r = 0,797), ketepatan waktu 

dengan sikap (p-value 0,000, r = 0,884) dan sikap dengan kepuasan pengguna (p-

value 0,000, r = 0,910). 

Kata Kunci: Kepuasan Pengguna, E-Puskesmas, TAM, EUCS 
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ABSTRACT 

Background: Puskesmas as an organization certainly requires a good information 

system in every implementation of its activities. The implementation of e-

puskesmas in each region is expected to improve service quality and increase user 

satisfaction with web-based technology, so that usage continues to run better, it is 

necessary to evaluate e-puskesmas. The way to evaluate the success of a system 

that can be well received by its users is to use the Technology Acceptance Model 

(TAM) and End User Computing Satisfaction (EUCS) methods. 

Research Objectives:  The purpose of this study was to determine E-Puskesmas 

user satisfaction based on the TAM and EUCS methods at Puskesmas Perumnas 

Utara, Cirebon City.  

Research Methods: This research method uses quantitative analytics with a cross-

sectional approach. Data collection using a questionnaire with a total sample used 

of 36 officers at the Perumnas Utara Health Center, Cirebon City. 

Research Results: The results of this study are a significant and very strong 

correlation between the variables of perceived usefulness and attitude (p-value 

0.000, r = 0.715), perceived ease of use with attitude (p-value 0.000, r = 0.755), 

content with attitude (p-value 0, 000, r = 0.852), display with attitude (p-value 

0.000, r = 0.889), accuracy with attitude (p-value 0.000, r = 0.797), timeliness with 

attitude (p-value 0.000, r = 0.884) and attitude with user satisfaction (p-value 0.000, 

r = 0.910). 

Keywords: User Satisfaction, E-Puskesmas, TAM, EUCS 
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