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PERANCANGAN SISTEM INFORMASI INDEKS KEPUASAN 

MASYARAKAT DI UPTD PUSKESMAS PANJALU 

64 Halaman, V Bab, 10 Tabel, 22 Gambar, 17 Lampiran 

ABSTRAK 

Latar Belakang : Kepuasan pasien diperoleh dengan melakukan survei kepuasan masyarakat 

yang disebut dengan indeks kepuasan masyarakat. Pusat Kesehetan Masyarakat (Puskesmas) 

Panjalu, merupakan salah satu Puskesmas yang sudah menerapkan Indeks kepuasan masyarakat 

secara manual untuk menunjang mutu pelayanan kesehatan. Namun petugas menganggap bahwa 

pengambilan indeks kepuasan masyarakat secara manual ini tidak efektif dan butuh waktu yang 

cukup lama dalam pengolahan datanya. Penilitian ini betujuan untuk memberi solusi hal tersebut 

dengan membuat rancangan sistem informasi indeks kepuasan ditempat pendaftaran pasien UPTD 

Puskesmas Panjalu. 

Metode Penelitian :  Jenis penelitian ini menggunakan metode penelitin kualitatif dengan metode 

perancangan sistem menggunakan metode Prototipe. Cara pengumpulan data yang digunakan 

adalah Wawancara dan Observasi. 

Hasil Penelitian : Penelitian ini mendapatkan hasil bahwa UPTD Puskesmas Panjalu memerlukan 

sebuah sistem yang dapat membantu mengefektifkan pekerjaan petugas dalam pengambilan nilai 

indeks kepuasan masyarakat, peneliti merancang sistem informasi indeks kepuasan masyarakat  

berbasis website sesuai kebutuhan pengguna untuk mengefektifkan pelayanan. 

Kesimpulan : Sistem informasi indeks kepuasan masyarakat dirancang sesuai dengan kebutuhan 

di UPTD Puskesmas Panjalu sehingga dapat membantu pelayanan. 

 

Kata Kunci : Perancangan, Sistem Informasi, Puskesmas, Mutu Pelayanan, Indeks Kepuasan 

Masyarakat 
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ABSTRACT 

Background: A community satisfaction survei known as the community satisfaction index is used 

to determine patient satisfaction. One of the Puskesmas that has manually implemented the Patient 

Satisfaction Index to support the quality of health services is the Panjalu Community Health 

Center. However, the officers believed that taking the patient satisfaction index manually was 

ineffective because it took a long time to process the data. The purpose of this study is to create a 

satisfaction index information system at the Panjalu Health Center.  

Research Methods: This research used qualitative research methods with the Prototipe method 

for system design. Interviews and observations were used to collect data. 

Result : This study found that the Panjalu Health Center  needed a system that could help 

streamline the work of officers in taking community satisfaction index values, the researchers 

designed a website-based community satisfaction index information system according to user 

needs to streamline services. 

Conclusion: The community satisfaction index information system is designed according to the 

needs of the Panjalu Health Center so that it can assist services. 

 

Keywords: Design System, Information Systems, Health Center, Service Quality, Patient 

Satisfaction Index 
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