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ABSTRAK 

 
Latar Belakang : Petugas rekam medis memberikan pelayanan rutin yang perlu diselesaikan secara 

cermat dan dengan tingkat ketelitian, kecepatan, dan kebenaran yang tinggi. Kegiatan tersebut akan 

memicu terjadinya kecemasan kerja. Kecemasan adalah keadaan emosional yang kompleks dan 

berkepanjangan yang terjadi pada seseorang. Tujuan penelitian ini untuk mengetahui gambaran 

tingkat kecemasan petugas rekam medis di RSUD dr. Soekardjo Kota Tasikmalaya tahun 2023. 

Metodologi Penelitian : Desain penelitian yang digunakan yaitu deskriptif analitik dengan jenis 

penelitian kuantitatif. Sampel penelitian merupakan 50 petugas rekam medis di RSUD dr. Soekardjo 

Kota Tasikmalaya. Pengambilan data dilakukan dengan pengisian kuesioner Depression Anxiety 

Stress Scales. 

Hasil : Hasil penelitian menunjukan bahwa dari 50 petugas rekam medis yang bekerja di RSUD dr. 

Soekardjo Kota Tasikmalaya Tahun 2023 didapatkan 36 orang (72%) mengalami kecemasan yang 

normal, 8 orang (16%) mengalami kecemasan ringan dan 6 orang (12%) mengalami kecemasan 

sedang. 

Kesimpulan : Petugas rekam medis yang bekerja di RSUD dr. Soekardjo mengalami kecemasan 

normal. 

 

Kata Kunci : kecemasan, petugas rekam medis, DASS 42 
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ABSTRACT 

 

Background : The service performed by a health management information officer is a routine that 

should be done in earnest with a high degree of speed and precision. Such activities will trigger 

work anxiety. Anxiety is a complicated and protracted emotional condition that develops in a person. 

The goal of this research is to capture the anxiety levels of health management information officer 

at dr. Soekardjo city of Tasikmalaya in 2023. 

Research Methods : The research design used is an analytic descriptive with a quantitative type. 

The study sample included 50 health management information officer at dr. Soekardjo city 

Tasikmalaya. Data retrieval taken with a questionnaire's charge. Data retrieval taken with a charge 

of the Depression Anxiety Stress Scales questionnaire. 

Result : The study's findings revealed that, among the 50 health management information officer at 

dr. Soekardjo General Hospital city of Tasikmalaya in 2023, 36 (72%) had normal anxiety, 8 (16%) 

had mild anxiety, and 6 (12%) had moderate anxiety. 

Conclusion : Health management information officer who work at RSUD dr. Soekardjo experienced 

normal anxiety. 

 

Keywords :  anxiety, medical records officer, DASS 42  
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