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ABSTRAK 

Latar belakang : Kebijakan adalah rangkaian konsep dan asas yang menjadi pedoman dan dasar rencana 

dalam pelaksanaan suatu pekerjaan, kepemimpinan, dan cara bertindak. Kebijakan rumah sakit terhadap 

penyerahan dokumen rekam medis sudah dicantumkan dalam Standar Operational Procedure (SOP) 

yaitu 2x24 jam dari ruangan rawat inap, berdasarkan ketentuan tersebut maka dapat dijalankan 

sebagaimana mestinya mengenai Langkah-langkah dalam penyerahan berkas rekam medis rawat inap 

ke bagian case-mix, sehingga dapat membantu dalam menjaga kualitas pelayanan rumah sakit. 

Tujuan penelitian : untuk mengetahui kebijakan rumah sakit dalam keterlambatan penyerahan 

dokumen rawat inap. 

Metode penelitian : Jenis penelitian yaitu menggunakan mix methode dengan desain penelitian squance 

explanatory dengan pengumpulan data melalui wawancara dan observasi. 

Hasil penelitian : Waktu penyerahan dokumen pada tahun 2021, 627 (47%) penyerahan kurang dari 

2x24 jam sisanya 698 (53%) lebih dari 2x24 jam sedangkan pada tahun 2022 waktu penyerahan 656 

(28%) penyerahan kurang dari 2x24 jam dan sisanya 1.690 (72%) lebih dari 2x24 jam. Faktor penyebab 

karena kurang nya waktu dokter untuk mengisi dokumen dan pasien banyak, dampaknya akan 

menghambat pada kegiatan assembling, koding, analisis dan indeks, dan yang paling utama terhadap 

klaim BPJS untuk pasien BPJS. 

Kesimpulan : Faktor penyebab keterlambatan itu disebabkan oleh kurang nya waktu dokter DPJP untuk 

mengisi dokumen tepat waktu, Keterlambatan penyerahan dokumen bisa menghambat pengerjaan 

pekerjaan lainnya seperti koding sampai dengan pelaporan serta kegiatan klaim BPJS bagi pasien BPJS. 

Kata Kunci : Kebijakan, Penyerahan dokumen 

Daftar Pustaka : 35 (2009-2022) 

 

 

 

 

 

 

 

 

x 



 

Ministry of Health Indonesia Republic 

Health Polytechnic of Tasikmalaya 

Study Program of Medical Records and Health Information 

2023 

 
TITA SITI MARYAM 

 
 

HOSPITAL POLICY IN DELIVERY OF INPATIENT DOCUMENTS FROM THE DAHLIA 

ROOM TO THE CASE-MIX SECTION IN THE YEAR 2021-2022 AT CIAMIS Hospital 

35 Pages, V Chapter, 2 Figures, 5 Tables, 19 Appendices 

 

 
ABSTRACT 

Background : Policy is a series of concepts and principles that serve as guidelines and basis for 

planning in the implementation of a job, leadership, and ways of acting. The hospital policy for 

submitting medical record documents has been included in the Standard Operational Procedure (SOP), 

which is 2x24 hours from the inpatient room, based on these provisions it can be carried out as 

appropriate regarding the steps in submitting inpatient medical record files to the case-mix section, so 

that it can help in maintaining the quality of hospital services. 

Objective: to find out the hospital's policy in late submission of inpatient documents. 

Methods: This type of research is using a mix method with a sequence explanatory research design with 

data collection through interviews and observation. 

Results of the study: Document submission time in 2021, 627 (47%) submitted in less than 2x24 hours, 

the remaining 698 (53%) more than 2x24 hours, while in 2022, 656 (28%) submitted less than 2x24 

hours and the remaining 1,690 (72%) more than 2x24 hours. The causative factor is due to the lack of 

time for doctors to fill out documents and there are many patients, the impact will be hampering the 

assembling, coding, analysis and index activities, and most importantly on BPJS claims for BPJS 

patients. 

Conclusion: The factor causing the delay was caused by the lack of time for the DPJP doctor to fill out 

the documents on time. Delays in submitting documents could hinder the execution of other work such 

as coding to reporting and BPJS claim activities for BPJS patients. 
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