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ABSTRAK 

Latar Belakang : Era BPJS, pengisian rekam medis yang lengkap menjadi hal yang sangat penting 

karena bertujuan untuk meningkatkan mutu dan efisiensi pelayanan rumah sakit. Berdasarkan studi 

pendahuluan didapatkan berkas klaim rawat inap yang mengalami ketidaklengkapan, dari 20 berkas 

terdapat 11 yang tidak lengkap, salah satunya dikarenakan tidak ada laporan penunjang, tanda tangan 

yang ada di SEP. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui gambaran kelengkapan berkas 

persyaratan klaim terhadap Persetujuan Klaim. 

Metode Penelitian : Jenis penelitian mixed method dengan desain deskriptif dan studi kasus. Objek 

penelitian yaitu berkas klaim sebanyak 84 dan subjek penelitian yaitu petugas casemix sebanyak 2 

orang. Analisis data menggunakan yaitu univariat dan analisis Miles and Huberman. 

Hasil : Ketidaklengkapan berkas persyaratan klaim tertinggi yaitu pada laporan penunjang sebanyak 

35 berkas (42%). Alur pelaksanaan klaim yang dilakukan di RSUD Pameungpeuk Garut sudah 

sesuai dengan yang ada di SPO. Faktor penghambat kelengkapan berkas klaim terdapat pada faktor 

Man yaitu masih terdapat petugas yang kurang kompeten, faktor machines yaitu terjadi error pada 

aplikasi INA-CBG’s dan jaringan sering tidak stabil, dan faktor material yaitu terdapat berkas yang 

tidak lengkap dikarenakan faktor human. 

Kesimpulan : Ketidaklengkapan tertinggi persyaratan klaim yaitu pada laporan penunjang. Alur 

pelaksanaan klaim sudah dilakukan sesuai dengan SPO. Faktor penghambat kelengkapan berkas 

klaim yaitu faktor man, machines, dan material. 
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ABSTRACT 

Background: The era of BPJS, the filling of complete medical records became an important thing 

because it aims to improve the quality and efficiency of hospital services. Students Based on 

Precedence submitted Klarawat's Files in the application that experienced incompleteness, out of 

20 files there were 11 incomplete ones, one of which was due to No Support Report, Signatures in 

SEP. This study aims to identify the completeness of the Claim Requirements File Against the Claim 

Approval. 

Method of Research: Mixed method Type of research with descriptive design and case studies. The 

research object is 84 claims files and the research subject is 2 casemix officers. Analysis is data 

using univariate data and analysts are Miles and Huberman. 

Results: The highest incompleteness of the Claim Requirements File is in the Support Report of 35 

Berka (42%). The proceedings of claims carried out at Pameungpeuk Garut Hospital are in 

accordance with those in SPO. The factor hindering the completion of the Claim File is that there 

are still Insufficient Officers, factor machines, namely the error of INA-CBG's application and the 

network is often unstable, and material factors are there files. 

Conclusion: The highest incompleteness of clai requirements is in the support report. The 

proceedings of the claim have been carried out in accordance with SPO. Completion inhibition 

factors Claim files are man, machine, and material factors 
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