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ANALISIS EFISIENSI PENGGUNAAN TEMPAT TIDUR RUANG RAWAT INAP 

BERDASARKAN GRAFIK BARBER JOHNSON GUNA MENINGKATKAN MUTU 
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104 Halaman, V BAB, 8 Tabel, 6 Gambar, 1 Grafik, 19 Lampiran 

ABSTRAK 

Latar Belakang : Pelayanan rawat inap merupakan salah satu pelayanan yang berpengaruh terhadap 

tingkat efisiensi. Salah satu indikator yang mempengaruhi tingkat efisiensi adalah grafik Barber 

Johnson yang berisi empat parameter yaitu BOR, AvLOS, TOI, dan BTO. Pada tahun 2020-2022 di 

RSU Prasetya Bunda terdapat perubahan jumlah tempat tidur dari tahun ke tahun. Penelitian 

bertujuan untuk menganalisis efisiensi penggunaan tempat tidur ruang rawat inap berdasarkan 

Barber Johnson serta mutu pelayanan di RSU Prasetya Bunda. 

Metodologi Penelitian : Kuantitatif deskriptif menggunakan pendekatan study cross sectional 

dengan teknik total sampling. 

Hasil Penelitian : Nilai indikator rawat inap berdasarkan Barber Johnson tahun 2020 yaitu BOR 

27,5%, AvLOS 2 hari, TOI 6 hari, BTO 46 kali. Tahun 2021 yaitu BOR 33,1%, AvLOS 2 hari, TOI 

5 hari, BTO 54 kali. Tahun 2022 yaitu BOR 39,8%, AvLOS 3 hari, TOI 3 hari, BTO 66 kali. 

Penggunaan tempat tidur tidak efisien dikarenakan titik pertemuan empat indikator berada di luar 

daerah efisien. Sehingga, mutu pelayanan belum mencapai standar efisien. 

Simpulan : Penggunaan tempat tidur menurut grafik Barber Johnson belum mencapai standar 

efisien. Meskipun terdapat peningkatan tiap tahunnya. Diharapkan Rumah Sakit dapat 

mengalokasikan tempat tidur lebih tepat disertai upaya promosi kualitas pelayanan. 

Kata Kunci : Efisiensi, Mutu Pelayanan, Ruang Rawat Inap 
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ANALYSIS OF THE EFFICIENCY OF USE OF INPATIENT ROOM BED BASED ON 

BARBER JOHNSON GRAPH TO IMPROVE THE QUALITY OF SERVICE AT RSU 

PRASETYA BUNDA IN 2020-2022 

104 Pages, V CHAPTER, 8 Tables, 6 Figures, 1 Chart, 19 Attachments 

ABSTRACT 

Background: Inpatient service is a service that influences the level of efficiency. One indicator that 

affects the level of efficiency is the Barber Johnson chart which contains four parameters, namely 

BOR, AvLOS, TOI, and BTO. In 2020-2022 at RSU Prasetya Bunda there is a change in the number 

of beds from year to year. The aim of this study was to analyze the efficiency of using inpatient beds 

based on Barber Johnson's and the quality of service at RSU Prasetya Bunda. 

Research Methodology: Quantitative descriptive using a cross sectional study approach with total 

sampling technique. 

Research Results: The value of hospitalization indicators based on Barber Johnson in 2020 is BOR 

27.5%, AvLOS 2 days, TOI 6 days, BTO 46 times. In 2021, namely BOR 33.1%, AvLOS 2 days, TOI 

5 days, BTO 54 times. In 2022, namely BOR 39.8%, AvLOS 3 days, TOI 3 days, BTO 66 times. The 

use of beds is inefficient because the meeting point of the four indicators is outside the efficient area. 

Thus, service quality has not reached efficient standards. 

Conclusion: The use of the bed according to Barber Johnson's chart has not reached the efficient 

standard. Although there is an increase every year. It is hoped that the Hospital can allocate beds 

more precisely accompanied by efforts to promote service quality. 

Keywords: Efficiency, Quality of Service, Inpatient Room 
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