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ABSTRAK
Latar Belakang : Proyeksi adalah ramalan yang didasarkan pada ekstrapolasi atas kecenderungan
masa lalu maupun masa kini ke masa depan dan merupakan perkiraan tentang keadaan masa yang akan
datang dengan menggunakan data yang ada (sekarang). BLUD RSU Kota Banjar belum melakukan
perhitungan proyeksi kunjungan, dengan jumlah pasien yang meningkat dan menurun pada setiap
tahunnya, yaitu pada tahun 2020 sebanyak 35.820 pasien, pada tahun 2021 sebanyak 32.831 pasien,
dan pada tahun 2022 sebanyak 39.423 pasien.
Metodologi Penelitian : Penelitian ini menggunakan mixed methods dengan rancangan sequential
explanatory. Instrumen penelitian menggunakan lembar observasi, lembar wawancara, alat perekam
suara, alat tulis dan alat dokumentasi. Informan pada penelitian ini berjumlah 3 informan. Teknik
pengolahan data yang digunakan teknik kuantitatif dan kualitatif.
Hasil Penelitian : Jumlah kunjungan pasien BPJS rawat jalan pada tahun 2020 sampai dengan tahun
2022 sebanyak 108.074 pasien. Gambaran hasil kunjungan pasien BPJS Selama 3 tahun mengalami
peningkatan, didapatkan rata-rata kunjungan pasien BPJS Tahun 2020 sampai dengan tahun 2022 yaitu
36.025 pasien. Gambaran proyeksi jumlah kunjungan pasien BPJS rawat jalan tahun 2023-2025
mengalami peningkatan dengan menggunakan perhitungan metode analisis trend linear.
Simpulan : Gambaran proyeksi jumlah kunjungan pasien BPJS tahun 2023-2025 menggunakan dua
metode mengalami kenaikan dengan kesalahan peramalan Mean Absolute Percentage Error (MAPE)
menunjukan bahwa metode kuadrat terkecil lebih akurat karena memiliki tingkat kesalahan paling
kecil dibandingkan dengan metode setengah rata-rata dan ditinjau dari aspek 6M (man, money,
material, machine, method, market), maka untuk menambah dan mempertahankan kualitas pelayanan
dengan mutu yang baik, pihak manajemen perlu melakukan perencanaan yang matang diantaranya
perencanaan dalam manajemen.

Kata Kunci : Proyeksi, BPJS, Analisis Trend Linear,Kesalahan Peramalan ,MAPE
Daftar Pustaka : 32 (2004 — 2022)



ABSTRACT
Background : Projection is a forecast based on extrapolation of past and present trends to the future
and is an estimate of future conditions using existing (current) data. BLUD RSU Banjar City has not
yet calculated visit projections, with the number of patients increasing and decreasing every year,
namely in 2020 there were 35,820 patients, in 2021 there were 32,831 patients, and in 2022 there were
39,423 patients.
Methodology: This study used mixed methods with a sequential explanatory design. The research
instrument used observation sheets, interview sheets, voice recorders, stationery and documentation
tools. Informants in this study amounted to 3 informants. Data processing techniques used quantitative
and qualitative techniques.
Results: The number of outpatient BPJS patient visits from 2020 to 2022 is 108,074 patients. An
overview of the results of BPJS patient visits for 3 years has increased, the average BPJS patient visit
from 2020 to 2022 is 36,025 patients. The projected description of the number of outpatient BPJS
patient visits in 2023-2025 has increased using the calculation of the linear trend analysis method.
Conclusion: The projection of the number of BPJS patient visits for 2023-2025 using two methods has
increased with forecasting errors Mean Absolute Percentage Error (MAPE) shows that the least
squares method is more accurate because it has the smallest error rate compared to the half-mean
method and in terms of aspects of 6M (man, money, material, machine, method, market), so to increase
and maintain good service quality, management needs to carry out careful planning including
planning in management.

Keywords : Projection, BPJS, Linear Trend Analysis, Forecasting Error, MAPE
Bibliography : 32 (2004 — 2022)
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