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ABSTRAK 

Latar Belakang : Proses pengembangan untuk pelayanan yang prima dapat dilakukan melalui 

perancangan baru dan melakukan modifikasi dari sistem informasi yang sesuai dengan perubahan 

lingkungan sekitar. Salah satu perancangan dan modifikasi yang digunakan yaitu dengan 

menerapkan pendaftaran online. Salah satu model analisis suatu sistem informasi adalah model 

Human, Organization, Technology And Net Benefit (HOT-Fit). Peneliti ingin mengetahui 

bagaimana kualitas mutu pelayanan pendaftaran online pasien rawat jalan dengan model HOT-Fit 

di RSU Syifa Medina dan RS Jasa Kartini berdasarkan permasalahan yang dilihat dari hasil studi 

pendahuluan yang telah dilakukan. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menganalisis kualitas 

mutu pelayanan pendaftaran pasien online rawat jalan dengan model HOT-Fit. 

Metodologi Penelitian : Jenis penelitian kualitatif dengan desain penelitian phenomenology. 

Pengumpulan data dilakukan dengan cara wawancara serta observasi.  

Hasil Penelitian : Mutu penerapan sistem pada RSU Syifa Medina dilakukan dengan menyediakan 

ruang edukasi pendaftaran online untuk mengedukasi dan mengarahkan pasien agar dapat 

menggunakan pendaftaran online untuk mencapai tingkat penggunaan pendaftaran online yang 

maksimal. Selain itu, dengan adanya penerapan pendaftaran online pasien rawat jalan di RS Jasa 

Kartini mutu pelayanannya menjadi lebih cepat, pasien yang sudah daftar online tidak perlu 

menunggu lagi pendaftaran karena mereka sudah bisa melakukan registrasi ulang menggunakan 

mesin ARUM (Anjungan Registrasi Ulang Mandiri). 

Simpulan : Berdasarkan penelitian di RSU Syifa Medina dan RS Jasa Kartini sudah ada alur 

prosedur sistem pendaftaran online, sudah berhasil melakukan monitoring mutu pelayanan pada 

pendaftaran online pasien rawat jalan dengan model HOT-Fit. Permasalahan penerapan sistem 

pendaftaran online rawat jalan pada kedua rumah sakit yang terjadi yaitu pada sarana ataupun 

prasarananya. 

Kata Kunci : Analisis, mutu pelayanan, pendaftaran online pasien rawat jalan, model HOT-Fit 

Daftar Pustaka : 24 (2013-2022)  
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ABSTRACT 

Background: The development process for excellent service will be done through new designs and 

modifying information systems according to changes in the surrounding environment. One of the 

designs and modifications used by implementing online registration. One model of analysis of an 

information system is the Human, Organization, Technology And Net Benefit (HOT-Fit) model. 

Researchers want to find out how the quality of outpatient online registration services with the HOT-

Fit model at Syifa Medina Hospital and Jasa Kartini Hospital is based on the problems seen from 

the results of the preliminary studies have been conducted. The purpose of this study was to analyze 

the quality of outpatient online patient registration services using the HOT-Fit model. 

Method: This type of qualitative research with a phenomenology design. Data collection interviews 

and observation. 

Results : The quality of implementing the system at Syifa Medina General Hospital is carried out 

by providing an online registration education room to educate and direct patients to be able to use 

online registration to achieve the maximum level of use of online registration. In addition, with the 

implementation of online registration for outpatients at Jasa Kartini Hospital, the quality of service 

has become faster, patients who have registered online no longer need to wait for registration 

because they can re-register using the ARUM machine (Automatic Re-registration Pavilion). 

Conclusion : Based on research at Syifa Medina Hospital and Jasa Kartini Hospital, there is already 

an online registration system procedure flow, it has been successful in monitoring the quality of 

service in the online registration of outpatients with the HOT-Fit model. The problem with 

implementing the outpatient online registration system at the two hospitals that occurs is the facilities 

or infrastructure. 

Keywords: Analysis, service quality, outpatient online registration, HOT-Fit model 
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