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ABSTRAK 

Latar Belakang: Kepuasan pasien dapat digunakan sebagai penilaian untuk menilai mutu 
pelayanan kesehatan yang ditawarkan oleh penyedia layanan kesehatan, seperti rumah 
sakit, puskesmas, klinik, dan lain-lain. Kepuasan Pasien menjadi salah satu indikator dalam 
mengukur keberhasilan mutu pelayanan pendaftaran. Apabila pelayanan pendaftaran yang 
diberikan kepada pasien melebihi harapan pasien tersebut  maka pasien akan merasa puas. 
Dengan demikian dapat menunjukkan kemampuan penyedia layanan dalam memenuhi 
kebutuhan pasien. Tujuan penelitian ini untuk mengetahui hubungan mutu pelayanan 
pendaftaran terhadap kepuasan pasien rawat jalan di Rumah Sakit Umum Universitas 
Muhammadiyah Kabupaten Cirebon.  
Metode Penelitian: Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif yaitu penelitian yang 
bertujuan untuk melihat hubungan antara variabel dengan rancangan penelitian cross 
sectional. Sampel adalah pasien rawat jalan, jumlah sampel 72 orang dengan teknik 
purposive sampling. Analisis penelitian ini adalah univariat dan bivariat dengan 
menggunakan Uji Chi-Square. 
Hasil Penelitian: Mutu pelayanan pendaftaran yaitu 58,3% kurang baik. Kepuasan pasien 
rawat jalan yaitu 54,2% kurang puas. Hasil analisis data dengan Uji Chi-Square diperoleh 
p-value = 0,006 yang berarti ≤ 0,05 maka  Ho ditolak.  
Simpulan: Hasil Penelitian yang didapatkan yaitu ada hubungan antara Mutu Pelayanan 
Pendaftaran Terhadap Kepuasan Pasien Rawat Jalan di RSU Universitas Muhammadiyah 
Kabupaten Cirebon. 
 
 
Kata Kunci: Mutu Pelayanan Pendaftaran, Kepuasan Pasien Rawat Jalan 
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ABSTRACT 

Background: Patient satisfaction can be used as an assessment to assess the quality of 
health services offered by health service providers, such as hospitals, health centers, clinics, 
and others. Patient satisfaction is one of the indicators in measuring the success of the 
quality of registration services. If the registration service provided to the patient exceeds 
the patient's expectations, the patient will feel satisfied. Thus it can show the ability of 
service providers to meet patient needs. The purpose of this study was to determine the 
relationship between the quality of registration services and the satisfaction of outpatients 
at the Muhammadiyah University General Hospital, Cirebon Regency. 
Research Method: This research is a quantitative research, namely research that aims to 
see the relationship between variables with a cross sectional research design. The sample 
is outpatient, the number of samples is 72 people with purposive sampling technique. The 
analysis of this study was univariate and bivariate using the Chi-Square Test. 
Research results: The quality of the registration service, namely 58.3%, is not good. 
Satisfaction of outpatients, namely 54.2%, was less satisfied. The results of data analysis 
with the Chi-Square Test obtained p-value = 0.006 which means ≤ 0.05 then Ho is rejected. 
Conclusion: The research results obtained are that there is a relationship between the 
Quality of Registration Services and Outpatient Patient Satisfaction at Muhammadiyah 
University Hospital, Cirebon Regency. 
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