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ABSTRAK 

 

Latar Belakang: Pengelolaan  rekam  medis  yang  baik membutuhkan  tenaga  

kerja yang   kompeten. Jumlah   tenaga   kerja   yang   ada   harus sesuai dengan 

beban kerja. Kunjungan pasien di Puskesmas Sindanglaut tahun 2022 mencapai 

38.223 kunjungan. Banyaknya jumlah kunjungan tersebut menyebabkan tingginya 

beban kerja di unit rekam medis. Perhitungan kebutuhan tenaga, dapat 

menentukan berapa jumlah tenaga yang dibutuhkan sesuai dengan beban kerja 

nyata di unit atau bagian tertentu. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk 

mengetahui kebutuhan  tenaga rekam medis dengan metode Workload Indicator 

Staffing Need (WISN) di Puskesmas Sindanglaut tahun 2022. 

Metode Penelitian: Deskriptif kuantitatif dengan desain cross sectional. Sampel 

pada penelitian ini yaitu secara total sampling yakni seluruh petugas di Unit 

Rekam Medis Puskesmas Sindanglaut yang berjumlah 3 orang. Analisis pada 

penelitian ini menggunakan analisis univariat dan metode WISN. 

Hasil: Kebutuhan tenaga di unit rekam medis Puskesmas Sindanglaut dengan 

metode WISN dibutuhkan 3 tenaga dibagian filing, 1 tenaga dibagian pendaftaran 

umum dan 1 tenaga dibagian pendaftaran BPJS.  

Simpulan: Penghitungan kebutuhan tenaga di unit rekam medis yaitu 5 tenaga, 

maka perlunya penambahan 2 petugas di bagian filing Puskesmas Sindanglaut. 

 

Kata Kunci : Perencanaan SDM, WISN, Sumber Daya Manusia (SDM) 
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ABSTRACT 

Background: Good medical record management requires a competent workforce. 

The number of existing workers must be in accordance with the workload. Patient 

visits at the Sindanglaut Health Center in 2022 reached 38,223 visits. The large 

number of visits causes a high workload in the medical record unit. Calculation of 

manpower requirements, can determine how much manpower is needed according 

to the real workload in a particular unit or section. The purpose of this study was 

to determine the need for medical record personnel using the Workload Indicator 

Staffing Need (WISN) method at the Sindanglaut Health Center in 2022. 

Research Methods: Quantitative descriptive with cross sectional design. The 

sample in this study was total sampling, namely all officers at the Sindanglaut 

Health Center Medical Record Unit, totaling 3 people. The analysis in this study 

used univariate analysis and the WISN method. 

Result: The need for personnel in the Sindanglaut Health Center medical record 

unit with the WISN method requires 3 staff in the filing division, 1staff in the 

general registration section and 1 staff in the BPJS registration section.. 

Conclusion: The calculation of the need for personnel in the medical records unit 

is 5 personnel, so it is necessary to add 2 officers in the Sindanglaut Health Center 

filing section. 
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