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ABSTRAK 

 

Latar Belakang: Pelayanan di unit rekam medis dapat berpengaruh terhadap 

kualitas pelayanan di rumah sakit. Kinerja yang jelek akan berdampak terhadap 

rendahnya pelayanan. Menurut beberapa penelitian sebelumnya peningkatan beban kerja 

akan berdampak terjadinya burnout, stres kerja dan ketidakpuasan kerja akibat kinerja yang 

menurun. 
Tujuan Penelitian: Untuk mengetahui hubungan beban kerja dan stres kerja dengan 

kinerja petugas rekam medis di Rumah Sakit Sumber Kasih Cirebon. 

Metode Penelitian: Penelitian kuantitatif dengan pendekatan cross sectional. 

Dengan sampel 35 Petugas Rekam Medis yang dipilih dengan cara total sampling. 

Analisis dengan uji Chi-Square. 

Hasil Penelitian: Petugas rekam medis yang mengalami beban kerja berat (65,7%), 

petugas rekam medis dalam kategori stres kerja (57,1%) dan petugas rekam medis 

yang berkinerja dengan baik (48,6%). Dari uji Chi Square p-value untuk beban kerja 

dengan kinerja yaitu 0,018 < 0,05, p-value untuk stres kerja dengan kinerja diketahui 

yaitu 0,222 > 0,05, dan p-value untuk beban kerja dengan stres kerja diketahui p-

value  yaitu 0,644 > 0,05. 

Kesimpulan: Beban kerja berhubungan dengan kinerja, Stres kerja tidak 

berhubungan dengan kinerja, dan Beban kerja tidak berhubungan dengan stres kerja. 

Saran: Memperbaiki kebijakan dalam organisasi, meningkatkan kenyamanan 

menganai kondisi fisik tempat kerja dan menjalin kerja sama yang baik. Serta 

memberikan penghargaan kepada petugas sebagai motivasi.  

Kata Kunci: Beban Kerja, Stres Kerja, Kinerja, Rekam Medis 

Daftar Pustaka: 25 (2004-2022) 
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ABSTRACT 

 

Background: Services in the medical record unit can affect the quality of service 

in the hospital. Poor performance will have an impact on low service. According to 

several previous studies, an increase in workload will result in burnout, job stress and job 

dissatisfaction due to decreased performance. 
Research Objectives: To determine the relationship between workload and work 

stress with the performance of medical record officers at Sumber Kasih Hospital 

Cirebon. 

Research Method: Quantitative research with a cross sectional approach. With a 

sample of 35 medical record officers who were selected by means of total sampling. 

Analysis with Chi-Square test. 

Research Results: Medical record officers who experience heavy workload 

(65.7%), medical record officers in the work stress category (57.1%) and medical 

record officers who perform well (48.6%). From the Chi Square test the p-value for 

workload with performance is 0.018 <0.05, the p-value for work stress with known 

performance is 0.222 > 0.05, and the p-value for workload with work stress is 

known to be the p-value 0.644 > 0.05. 

Conclusion: Workload is related to performance, work stress is not related to 

performance, and workload is not related to work stress. 

Suggestion: Improve policies in the organization, increase comfort regarding the 

physical conditions of the workplace and establish good cooperation. As well as 

giving awards to officers as motivation. 

Keywords: Workload, Work Stress, Performance, Medical Records 
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