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ABSTRAK 

Latar Belakang: Menurut Kemenkes RI Nomor 129/Menkes/SK/II 2008 tentang 

standar waktu tunggu pelayanan rawat jalan bahwa rata-rata ≤ 60 menit. Waktu 

tunggu dalam pelayanan rawat jalan merupakan suatu hal yang sangat penting 

yang akan menentukan citra awal rumah sakit. Suatu rumah sakit terkadang 

mengabaikan lama waktu tunggu dalam pelayanan kesehatannya maka secara 

totalitas kualitas pelayanan rumah sakit ini dianggap tidak professional dan dapat 

menurunkan kepuasan pasien. Hal inilah yang mendorong penulis untuk 

melakukan penelitian di Rumah Ciremai terkait dengan hubungan waktu tunggu 

dengan kepuasan pasien. 

Tujuan Penelitian: untuk mengetahui hubungan lama waktu tunggu pelayanan 

pasien rawat jalan dengan kepuasan pasien di Rumah Sakit Ciremai. 

Metode Penelitian: menggunakan metode desktiptif analitik dengan desain cross 

sectional dan pendekatan kuantitatif. Populasi dalam penelitian ini 516 responden 

dengan jumlah sampel 84 orang, menggunakan teknik purposive sampling. 

Analisis yang digunakan adalah univariat dan bivariat, uji statistik yang 

digunakan adalah Chi-Square. 

Hasil: waktu tunggu pelayanan dalam kategori cepat 47 orang (56,0%). Kepuasan 

pasien sebagian besar merasa puas sebanyak 54 orang (64,3%). Tidak ada 

hubungan signifikan antara waktu tunggu pelayanan dengan kepuasan pasien di 

poliklinik Rumah Sakit Ciremai dengan nilai significancy menunjukkan 

(p=1,000>0,05). 

Simpulan dan Saran: waktu tunggu pelayanan rawat jalan tidak begitu 

berpengaruh terhadap kepuasan pasien. Pihak RS Ciremai harus dapat 

mempertahankan serta meningkatkan pelayanan rawat jalan yang sudah baik di 

mata masyarakat. Masalah waktu tunggu yang belum sesuai standar diharapkan 

dapat dilakukan monitoring dan evaluasi di seluruh aspek pelayanan rawat jalan 

Rumah Sakit Ciremai. 

 

Kata Kunci : Waktu Tunggu, Kepuasan Pasien, Pelayanan Rawat Jalan  

Daftar Pustaka: 22 (2008-2022) 
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ABSTRACT 

Background: According to the Ministry of Health of the Republic of Indonesia 

Number 129/Menkes/SK/II 2008 regarding the standard waiting time for 

outpatient services that is on average ≤ 60 minutes. Waiting time in the outpatient 

service is a very important matter that will determine the initial image of the 

hospital. A hospital sometimes neglects the length of time it waits in its health 

service so that the total quality of its services is considered unprofessional and 

can lower patient satisfaction. This is what encourages the author to do research 

at Ciremai House related to the relationship of waiting time with patient 

satisfaction. 

Research purpose: to know the long-standing relationship of outpatient service 

with patient satisfaction at Ciremai Hospital. 

Methods: It uses analytic descriptive methods with cross sectional design and 

quantitative approaches. The population in this study was 516 respondents with a 

sample of 84 people, using purposive sampling techniques. The analysis used was 

univariate and bivariate, the statistical test used was Chi-Square 

Result: waiting time for service in the fast category 47 people (56.0%). Patient 

satisfaction is mostly satisfied as many as 54 people (64.3%). There is no 

significant relationship between service waiting time and patient satisfaction at 

the Ciremai Hospital polyclinic with a significant value indicating (p = 1.000> 

0.05). 

Conclusions and Suggestions: waiting time for outpatient services does not 

significantly affect patient satisfaction. The Ciremai Hospital must be able to 

maintain and improve outpatient services that are already good in the eyes of the 

community. The problem of waiting times that are not in accordance with 

standards is expected to be monitored and evaluated in all aspects of Ciremai 

Hospital outpatient services. 
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