HALAMAN PENGESAHAN

KARYA TULIS ILMIAH (KTI)

HUBUNGAN MUTU LAYANAN PENDAFTARAN RAWAT JALAN DAN
WAKTU TUNGGU TERHADAP KEPUASAN PASIEN BPJS DI RUMAH
SAKIT SUMBER WARAS
TAHUN 2023

Dipersiapkan dan disusun oleh :
RIZKI SALSABILA AMALIA

P2.06.37.120.067

Telah Dipertahankan di Hadapan Tim Penguji

Pada Tanggal

29 Mei 2023

Ketya Penguji Penguji I
Totok StbYanto, SKM.MKM Elfi, SST.MPH

NIP. 196907181992031006 NIP. 197304051993032001 NIP. 19591 1271983032003

Mengetahui,

_Ketua Program Prodi,



