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ABSTRAK 

Latar Belakang: Analisis Beban Kerja Kesehatan (ABK-Kes), yaitu suatu metode 

perhitungan kebutuhan sumber daya manusia kesehatan berdasarkan pada beban 

kerja yang dilaksanakan oleh setiap jenis sumber daya manusia kesehatan pada tiap 

fasilitas pelayanan kesehatan (Fasyankes) sesuai dengan tugas pokok dan 

fungsinya. RSUD Arjawinangun memiliki petugas subunit filling  sebanyak 2 orang 

dengan beban kerja yang berat, oleh karena itu agar tercapainya pelayanan 

kesehatan yang efisien dan efektif maka perlu dilakukan perhitungan kebutuhan 

petugas berdasarkan beban kerja. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui 

kebutuhan tenaga rekam medis subunit filling dengan menggunakan metode 

Analisis Beban Kerja Kesehatan (ABK-Kes). 

Metode Penelitian: Jenis penelitian kuantitatif deskriptif dengan metode 

pengamatan (observasi). Sampel dalam penelitian ini adalah seluruh petugas filling 

yang berjumlah 2 orang petugas. Penelitian ini menggunakan analisis kuantitatif 

deskriptif. 

Hasil Penelitian: Didapatkan hasil bahwa waktu kerja tersedia sebesar 1.289 

jam/tahun atau 77.340 menit/tahun. Uraian tugas sebanyak 3 tugas pokok dan 1 

tugas penunjang dengan rata-rata norma waktu 0,42 menit/kegiatan untuk filling 

rawat inap dan 0,14333 menit/kegiatan untuk filling rawat jalan. Standar beban 

kerja petugas subunit filling rawat inap sebesar 610703 dan filling rawat jalan 

sebesar 725240. Faktor tugas penunjang sebesar 8,1% dan standar tugas penunjang 

1,0. Total kebutuhan petugas subunit filling adalah 0 orang dengan jumlah petugas 

saat ini sebanyak 2 orang. 

Kesimpulan: Berdasarkan berhitungan dengan metode analisis beban kerja 

kesehatan diperoleh hasil bahwa tidak perlu adanya penambahan petugas karena 

sudah terpenuhi secara kuantitas. 
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ABSTRACT 

Background: Health Workload Analysis, which is a method of calculating the need 

for health human resources based on the workload carried out by each type of health 

human resource in each health service facility according to their main task and 

functions. Arjawinangun Hospital has 2 subunit filling officers with heavy 

workload, therefore in order to create an efficient and effective service it is 

necessary to calculate the need for officers based on workload. This study aims to 

determine the need for subunit filling medical record personel using the Health 

Workload Analysis method.  

Methods: This type of research is quantitative descriptive with observational 

methods. The population of this research is filling subunit officers as many as 2 

officers. The samples in this study were all filling officers, totaling 2 officers. This 

study uses descriptive quantitative analisysis. 

Resault: The result show that the available working time is 1.289 hours/year or 

77.340 minutes/year. Job descriptions of 3 main tasks and 1 supporting task with 

an average time norm of 0,42 for inpatient filling and 0,14333 for outpatient filling. 

The standar workload for inpatient filling subunit officers is 610703 and outpatient 

filling is 725240. The supporting task factor is 8,1% and the supporting task standar 

is 1,0. The total need for filling subunits is 0 people with the current number of 

officers as many as 2 people. 

Conclusion: Based on calculations using the health workload analysis method, the 

result is that there is no need for additional afficers because quantity has been 

fulfilled. 
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