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ABSTRAK

Latar Belakang: Perekam medis memiliki peranan yang penting terhadap
kualitas pelayanan kesehatan. Adanya pencatatan rekam medis dapat
menggambarkan tingkat kualitas pelayanan kesehatan yang diberikan kepada
pasien. Tinggi rendahnya kualitas kinerja pegawai berkaitan dengan beban kerja.
Beban kerja yang diberikan harus sesuai kompetensi dan kemampuan agar
menghasilkan kinerja yang baik. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui
hubungan beban kerja dengan kinerja petugas rekam medis di RSUD Waled.
Metode Penelitian: Jenis penelitian kuantitatif dengan desain penelitian Cross
Sectional. Populasinya 25 petugas rekam medis. Sampel penelitian ini dengan
total sampling. Teknik analisis data yang digunakan adalah Univariat dan Bivariat
dengan menggunakan uji Chi Square.

Hasil Penelitian : Analisis univariat didapatkan hasil beban kerja berat sebanyak
14 orang (56%), sebanyak 11 orang memiliki beban kerja ringan (44%).
Responden dengan kinerja baik sebanyak 13 orang (52%), dan dengan kinerja
kurang baik sebanyak 12 orang (48%). Hasil analisis bivariat dengan uji Chi
Square dapat diketahui p-value sebesar 0,859 > 0,05.

Kesimpulan : Tidak terdapat hubungan antara beban kerja dengan kinerja petugas
rekam medis di RSUD Waled.

Saran : Rumah sakit khususnya Koordinator rekam medis untuk memperhatikan
hubungan antar petugas, melakukan pelatihan, penempatan kerja yang sesuai
dengan keahlian dan merancang kebijakan dalam mengatasi beban kerja yang
akan berdampak pada kinerja seperti melakukan rotasi atau pertukaran pada
masing-masing petugas serta memberikan reward/penghargaan terhadap kinerja
yang telah dihasilkan.

Kata Kunci : Beban Kerja, Kinerja, Rekam Medis
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ABSTRACT

Background: Medical recorders have an important role in the quality of health
services. The existence of medical record records can describe the level of quality
of health services provided to patients. The high and low quality of employee
performance is related to workload. The workload given must be according to
competence and ability in order to produce good performance. This study aims to
determine the relationship between workload and the performance of medical
record officers at Waled Hospital.

Research Method: Type of quantitative research with cross sectional research
design. The population is 25 medical record officers. This research sample with
total sampling. The data analysis technique used was Univariate and Bivariate
using the Chi Square test.

Research Results: Univariate analysis showed that 14 people (56%) had a heavy
workload, 11 people had a light workload (44%). Respondents with good
performance were 13 people (52%), and with poor performance were 12 people
(48%). The results of bivariate analysis with the Chi Square test can be seen p-
value of 0.859 > 0.05.

Conclusion: There is no relationship between workload and the performance of
medical record officers at Waled Hospital.

Suggestion: Hospitals, especially medical record coordinators, to pay attention to
relationships between officers, conduct training, work placements according to
expertise and design policies to deal with workloads that will impact performance
such as rotating or exchanging each officer and giving rewards/awards for
performance that has been generated

Keywords: Workload, Performance, Medical Records
Bibliography: 48 (2013-2022)

vii



DAFTAR ISI

PERNYATAAN ORISINALITAS ...t [
HALAMAN PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI..........ccccovvviviranns i
HALAMAN PENGESAHAN........ccot i ii
UNGKAPAN TERIMAKASIH ..ot 1\
ABSTRAK .ottt e Vi
DAFTAR ISL ..ttt bbbt viii
DAFTAR TABEL .....ooiiiiiiiee ettt st X
DAFTAR GAMBAR ..ottt st xi
DAFTAR LAMPIRAN ..ottt xii
DAFTAR SINGKATAN .ottt Xiii
BAB | PENDAHULUAN ..ottt enes 1
A, Latar BelaKang .........ccooveiiiiiiicc e 1
B. RUMUSAN MaSalah ............cccoiiiiiiiiiiiiee s 4
C. Tujuan Penelitian .......ccccooiiiiieieiee e 4
Lo TUJUBN UMUM Lo 4

2. TUJUAN KRUSUS.....ccvieiiciccieccie ettt 4

D. Manfaat PeNelitian ..........ccooviieiiiiiiese e 5

1. Bagi RUMaAh SaKit..........ccooiiiiiieiicc e 5

2. Bagi AKAGEMIK........coieieiiiciece e 5

3. Bagi PeNelItl ..cc.eoeieiiiei e 5

E. Keaslian Penelitian.........cccooeoeiiiiiiiiiieee e 5
BAB I TINJAUAN PUSTAKA ...ttt 8
A, TINJAUAN PUSTAKA ..o s 8
1. Konsep Rekam MEdIS .......c.cccvviiiiiieiiiciec e 8

2. Konsep Beban Kerja........cccovoiiiiiiiiieiie e 12

3. KONSEP KNI Attt 16

B. Kerangka TONM.....ccueiuiieiieitiiiiiiisii e 22
C. Kerangka KONSEP .....cciuieiiieiiii ittt et 23
D HIPOTESIS. ..ttt bbbt bbb 23
BAB [Il METODE PENELITIAN.......cocot it 24
A. Jenis dan Desain Penelitian ............ccooveriiiiieiiiie e 24
B. Tempat dan Waktu Penelitian ..........cccoeveieiiiiiieie e 24

1. Tempat Penelitian........ccccoeiieiiiiesiee e 24



2. WaKEU PENEIITIAN ..ot 24

C. Populasi, Sampel dan Teknik Sampel / Sampling .........ccccoeveiiiiiinenne 24

L. POPUIBSE . s 24

2. SAMPEL .. 25

D. Variabel Penelitian .......c.cccveiiiieiiiiesie s 25

1. Variabel INdependen ..o 25

2. Variabel Dependen..........cccooviiiiieiieie e 25

E. Definisi Operasional.............ocoiiiiiiiiiiiec s 25

F. Uji Validitas dan Reliabilitas ............cccooviiiiieiiniiieee e 27

Lo UJEVaAlIAItas ....cveeeeiice e 27

2. UjJi RENADIITAS. .....cveeeeiiiciicee e 28

G. Instrumen dan Cara Pengumpulan Data............c.ccoovviniiniiniincnencnesee 28

1. Instrumen Penelitian..........cooviieiiine e s 28

2. Cara Pengumpulan data............ccooveieieiiiiniiieeee e 29

H. Pengolahnan Data...........ccccoiiiiiiiiiiieieee e 30

L. ANALISIS DAL ....c.viiiiieciieieieie e 30

1. ANaliSIS UNIVAIAL......cccuiiieiieiecie e 30

2. ANALISIS BIVAIIAL........ceoeiiecieie e 31

J. EtIKA PENEIITIAN ..o e 31

K. Keterbatasan Penelitian............ccoovoeieiieiiiieeeee e 32

L. Jalannya Penelitian..........ccccoiiiiiiiieicicie e 32

M. Jadwal PENEHILIAN.........ceeiiiiie e 33

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN .....ooiiieecteeee e 34

A. Gambaran Umum RSUD Waled..........ccccoviieiiiiiiiene e 34

B. Hasil Penelitian ..o 37

C. PeMDBDENASAN......coiiiie e e 41

BAB YV KESIMPULAN DAN SARAN. ...t 48

AL KESIMPUIAN L. sreeere e 48

Bl SAIAN....e s 49

DAFTAR PUSTAKA ..ottt ettt ane e 50
LAMPIRAN



DAFTAR TABEL

Tabel 1.1 Keaslian Penelitian ... 5
Tabel 3.1 Definisi OPEerasional ...........ccoveiiiieiiieeie e e 25
Tabel 3.2 Uji Validitas........c.cce ittt s 27
Tabel 3.3 Uji Validitas........ccoeiiiiii st 28
Tabel 3.4 SKala LIKEIT......ccoiiieeieise et 29
Tabel 3.5 Jadwal PENEIILIAN .......cvcviiiiieecece e 33
Tabel 4. 1 Karakteristik Petugas Rekam Medis di RSUD Waled Cirebon Berdasarkan
JENIS KEIAMIN ...t st e be e e aesteeeeseeereenne s 37
Tabel 4. 2 Karakteristik Petugas Rekam Medis di RSUD Waled Cirebon Berdasarkan

L - ST 37
Tabel 4. 3 Karakteristik Petugas Rekam Medis di RSUD Waled Cirebon Berdasarkan
Pendidikan Terakhil.........cocviveiie et 38
Tabel 4. 4 Karakteristik Petugas Rekam Medis di RSUD Waled Cirebon Berdasarkan
IMIBSE KKBIJA... ettt bbbttt bbb 38
Tabel 4. 5 Distribusi Frekuensi Beban Kerja Petugas Rekam Medis di RSUD Waled

(O 1 =1 o o] 1O PSSR 39
Tabel 4. 6 Distribusi Frekuensi Beban Kerja Petugas Rekam Medis di RSUD Waled

(O 1 =1 o o] 1O PSSR 39
Tabel 4. 7 Hubungan Beban Kerja dengan Kinerja Petugas Rekam Medis di RSUD
WaEIEH CHFBION ... ettt sttt en e e 40



Gambar 2.1 Kerangka Teori

DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.2 Kerangka KONSEP ........cooviirieieieiiesiesiese s

Xi



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 Surat Izin Penelitian

Lampiran 2 Lembar Persetujuan Responden & Kuesioner
Lampiran 3 Data Responden

Lampiran 4 Hasil Jawaban Pernyataan Beban Kerja
Lampiran 5 Hasil Jawaban Pernyataan Kinerja

Lampiran 6 Hasil Analisis Univariat & Bivariat

Lampiran 7 Lembar Bimbingan Karya Tulis llmiah (KTI)

Xii



