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ABSTRAK 

 

Latar Belakang: RSD Gunung Jati Kota Cirebon merupakan salah satu rumah 

sakit yang menggunakan SIMRS, telah melakukan perencanaan sistem sejak 

tahun 2010 dan launching SIMRS tahun 2012. Permasalahan penggunaan SIMRS 

yaitu kurang responsifnya sistem navigasi dan tampilan aplikasi masih kurang 

menarik, yang mengakibatkan pengguna menjadi kurang nyaman ketika 

menggunakan aplikasi SIMRS. 

Tujuan Penelitian: Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui gambaran tingkat 

kepuasan pengguna SIMRS dan mengetahui hubungan variabel EUCS dengan 

kepuasan pengguna di RSD Gunung Jati Kota Cirebon. 

Metodologi Penelitian: Metode kuantitatif analitik dengan populasi semua 

petugas RSD Gunung Jati Kota Cirebon yang menggunakan dan mengakses 

SIMRS yaitu 123 orang. Total sampel 56 orang dengan menggunakan Simple  

Random Sampling. Teknik analisis data yaitu analisis statistik deskriptif dan 

analisis bivariate Rank Spearman Correlation menggunakan program Aplikasi 

Analisis dan Pengolahan Data. 

Hasil Penelitian: Dari 5 variabel yang memiliki nilai rara-rata tertinggi dimulai 

dari variabel Easy Of Use dengan mean 4,01, variabel Content dengan mean 3,81, 

variabel Timeliness dengan mean 3,75, variabel Accuracy dengan mean 3,73, dan 

nilai rata-rata terendah yaitu variabel Format dengan mean 3,53. Semua variabel 

EUCS berhubungan signifikan dengan kepuasan pengguna. 

Simpulan: Variabel terendah yaitu Format karena antarmuka (interface) SIMRS 

masih kurang menarik dalam menyediakan informasi yang ditampilkan. Maka 

RSD Gunung Jati Kota Cirebon perlu meningkatkan tampilan (Format) menjadi 

lebih menarik lagi, agar pengguna merasa nyaman dan puas saat menggunakan 

aplikasi SIMRS. 

 

Kata kunci : SIMRS, EUCS, Kepuasan Pengguna 

Daftar Pustaka: 21 (2010 – 2022) 



 
 

Ministry of Health of the Republic of Indonesia Health 

PolytechnicTasikmalaya Department of Medical Records and Health 

Information Study Program Diploma III Medical Records and Health 

Information Tasikmalaya 

2023  
 

FARRA DEVINTA SISDIANY 

 

EVALUATION OF USER SATISFACTION HOSPITAL MANAGEMENT 

INFORMATION SYSTEM (SIMRS) USING THE END USER 

COMPUTING SATISFACTION (EUCS) METHOD AT GUNUNG JATI 

HOSPITAL CIREBON CITY IN 2023 

43 Pages, V Chapter, 18 Tables,  4 Images, 20 Enclosures, 6 Abbreviation 

 

ABSTRACT 

 

Background: Gunung Jati Hospital Cirebon City is one of the hospitals that uses 

SIMRS, has been planning the system since 2010 and launching SIMRS in 2012. 

The problem of using SIMRS is the lack of responsiveness of the navigation 

system and the appearance of the application is still not attractive, which results in 

users becoming less comfortable when using the SIMRS application. 

Research Objective: This study aims to determine the level of SIMRS user 

satisfaction and determine the relationship between EUCS variables and user 

satisfaction at Gunung Jati RSD Cirebon City. 

Research Methodology: Analytical quantitative method with a population of all 

officers of Gunung Jati RSD Cirebon City who use and access SIMRS, which is 

123 people. A total sample of 56 people using Simple Random Sampling. Data 

analysis techniques are descriptive statistical analysis and rank spearman 

correlation bivariate analysis using the Data Analysis and Processing Application 

program. 

Research Results: Of the 5 variables that have the highest average value starting 

from the Easy Of Use variable with a mean of 4.01, the Content variable with a 

mean of 3.81, the Timeliness variable with a mean of 3.75, the Accuracy variable 

with a mean of 3.73, and the lowest average value is the Format variable with a 

mean of 3.53. All EUCS variables are significantly related to user satisfaction. 

Conclusion: The lowest variable is Format because the SIMRS interface is still 

less attractive in providing the information displayed. So Gunung Jati RSD 

Cirebon City needs to improve the appearance (Format) to be even more 

attractive, so that users feel comfortable and satisfied when using the SIMRS 

application. 
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