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ABSTRAK 

 

Dispepsia berasal dari bahasa Yunani, dys yang berarti buruk dan peptein yang 

berarti pencernaan. Sehingga, dispepsia ini memiliki arti pencernaan yang buruk. 

Salah satu tanda dan gejala dispepsia yaitu nyeri pada bagian ulu hati atau nyeri 

pada epigastrium. Nyeri dapat ditangani dengan pengobatan non farmakologis 

yaitu dengan penerapan kompres hangat. Tujuan dari penelitian ini untuk 

mengetahui bagaimana asuhan keperawatan pada pasien dispepsia yang dilakukan 

tindakan kompres hangat. Desain metode penelitian ini adalah menggunakan 

metode kualitatif dalam bentuk studi kasus. Subyek yang digunakan sebanyak 2 

pasien yaitu laki-laki dan perempuan dengan karakteristik pasien pertama berusia 

57 tahun dan pasien kedua usia 55 tahun yang memiliki diagnosa medis dispepsia. 

Instrument penerapan yang digunakan dalam pengumpulan data menggunakan 

Standar Operasional Prosedur (SOP) kompres hangat. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa setelah dilakukan tindakan kompres hangat sebanyak 2 kali 

sehari selama 5 hari dalam waktu 10 menit mengalami penurunan skala nyeri 

sebelum dilakukan tindakan kompres hangat menunjukkan respon pasien pertama 

skala nyeri 6 (Nyeri sedang) dan sesudah dilakukan tindakan kompres hangat 

menunjukkan respon skala nyeri 0 (Tidak ada nyeri). Sedangkan, pada pasien 

kedua sebelum dilakukan tindakan kompres hangat menunjukkan respon skala 

nyeri 7 (Nyeri berat) dan sesudah dilakukan tindakan kompres hangat 

menunjukkan respon skala nyeri 1 (Nyeri ringan). Namun, dilihat dari keluhan 

nyeri pada saat pengkajian dan respon skala nyeri akhir antara kedua pasien 

terdapat perbedaan yang dipengaruhi oleh faktor usia, jenis kelamin, dan 

pengalaman nyeri sebelumnya. 
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ABSTRACT 

 

Dyspepsia comes from the Greek, dys which means bad and peptein which means 

digestion. So, this dyspepsia means poor digestion. One of the signs and 

symptoms of dyspepsia is pain in the pit of the stomach or pain in the epigastrium. 

Pain can be treated with non-pharmacological treatment, namely by applying 

warm compresses. The purpose of this study was to find out how nursing care is 

given to dyspepsia patients who are treated with warm compresses. The design of 

this research method is to use qualitative methods in the form of case studies. The 

subjects used were 2 patients, namely men and women with the characteristics of 

the first patient aged 57 years and the second patient aged 55 years who had a 

medical diagnosis of dyspepsia. The implementation instrument used in data 

collection uses a warm compress Standard Operating Procedure (SOP). The 

results showed that after carrying out warm compresses 2 times a day for 5 days 

within 10 minutes the pain scale decreased. 0 (No pain). Meanwhile, in the second 

patient, before the warm compress action was carried out, it showed a response on 

a pain scale of 7 (severe pain) and after the warm compress action was carried out, 

it showed a response on a pain scale of 1 (mild pain). However, judging from the 

complaints of pain at the time of assessment and the response to the final pain 

scale between the two patients, there were differences that were influenced by 

age, gender, and previous pain experience. 
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