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ABSTRAK 
 
Latar belakang. Sehat jiwa merupakan individu mampu memenuhi tugas dan 

tanggung jawabnya serta dapat melewati tantangan dalam hidupnya, puas akan 

dirinya sendiri dan sukses dalam kehidupan sosialnya tanpa ada rasa beban dan 

tekanan dalam diri seseorang. Gangguan jiwa  adalah seseorang yang tidak mampu 

menopang beban dan tekanan yang ada di dalam dirinya, akan merasakan gejolak 

negatif sehingga dapat mengganggu kejiwaan seseorang. Halusinasi merupakan 

sekumpulan gangguan  persepsi yang terjadi pada setiap pancaindera sehingga 

individu tidak mampu membedakan situasi nyata atau khayalan terhadap suatu 

objek yang sebenarnya tidak ada tanpa adanya rangsangan atau stimulus baik dari 

dalam diri individu maupun dunia luar.  

Tujuan. Dapat menggambarkan dan melaksanakan asuhan keperawatan jiwa pada 

pasien halusinasi pendengaran di Panti Gramesia Kabupaten Cirebon.  

Metode. Desain Penelitian karya tulis ilmiah ini menggunakan metode desain 

kualitatif dalam bentuk studi kasus. Studi kasus ini dilakukan dengan wawancara 

menggunakan pendekatan asuhan keperawatan, standar operasional prosedur dan 

penilaian lembar observasi.  

Hasil. Pelaksanaan teknik bercakap-cakap dilakukan selama lima hari. 

Pelaksanaan diawali dengan mengajarkan pasien teknik bercakap-cakap dan 

menganjurkan pasien untuk memeragakannya dengan orang lain. Setelah 

pelaksanaan dilakukan, didapatkan peningkatan kemampuan pasien melakukan 

teknik bercakap-cakap dibanding sebelum dilakukannya intervensi baik pasien 

pertama dan pasien kedua dalam mengontrol halusinasinya. Selama pengkajian 

didapati perbedaan antara kedua pasien yaitu kemampuan pasien dalam komunikasi 

dan pelaksanaan teknik bercakap-cakap yang terjadi pada pasien kedua sehingga 

dalam pelaksanaanya membutuhkan waktu yang lebih lama dibandingkan pada 

pasien pertama. 

Kesimpulan dan Saran. Dapat disimpulkan bahwa kedua pasien mampu 

melaksanakan terapi bercakap-cakap dalam mengontrol halusinasi dibuktikan 

dengan frekuensi halusinasi berkurang. Diharapkan perawat selalu mengevaluasi 

teknik bercakap-cakap supaya pasien mengingat teknik yang diajarkan untuk 

mengontrol masalah yang ada pada pasien gangguan jiwa.  

Kata kunci : Halusinasi Pendengaran, Teknik Bercakap-cakap, Panti Gramesia 

1) Mahasiswa Prodi DIII Keperawatan Cirebon Poltekkes Kemenkes Tasikmalaya 
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Rizkika Ayu Ramadhani1, Eyet Hidayat2, Dwi Putri Parendrawati3 
 
 

ABSTRACT 
 
Background. Mental health is an individual who can fulfill his duties and 

responsibilities and can overcome challenges in his life, be satisfied with himself, 

and be successful in his social life without any sense of burden and pressure in a 

person. A mental disorder is someone unable to sustain the burden and pressure that 

is inside him, who will feel negative turmoil that can disrupt a person's psyche. 

Hallucinations are a set of perceptual disorders that occur in each of the five senses 

so that individuals are unable to distinguish between real or imaginary situations of 

an object that does not exist without stimulation or stimulus from both within the 

individual and the outside world.  

Objective. To describe and implement mental nursing care for patients with 

auditory hallucinations at Gramesia Nursing Orphanage, Cirebon Regency.   

Methods. The research design of this scientific paper uses a qualitative design 

method in the form of a case study. This case study was conducted with interviews 

using a nursing care approach, standard operating procedures, and observation sheet 

assessment.  

Results. The implementation of the conversation technique was carried out for five 

days. The implementation begins with teaching patients the conversation technique 

and encouraging patients to demonstrate it with others. After the implementation, 

there was an increase in the patient's ability to perform conversation techniques 

compared to before the intervention of both the first and second patients in 

controlling their hallucinations. During the assessment, differences were found 

between the two patients, namely the patient's ability to communicate and the 

implementation of conversation techniques that occurred in the second patient so 

the implementation took longer than in the first patient. 

Conclusion and Suggestion. It can be concluded that both patients can carry out 

conversation therapy in controlling hallucinations as evidenced by the reduced 

frequency of hallucinations. It is expected that nurses always evaluate conversation 

techniques so that patients remember the techniques taught to control the problems 

that exist in patients with mental disorders.  
 
Keywords : Auditory Hallucinations, Conversation Techniques, Gramesia 

Orphanage 
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