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ABSTRAK

Latar Belakang: Ukuran keberhasilan pelayanan rekam medis salah satunya
adalah seberapa besar tingkat produktivitas kerja petugas. Dikatakan produktif
apabila sumber daya tersebut memiliki produktivitas kerja yang tinggi serta dapat
mencapai sasaran atau target yang telah ditentukan. Faktor paling dekat yang bisa
mempengaruhi produktivitas kerja adalah lingkungan kerja dan motivasi kerja.
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui hubungan lingkungan kerja dan motivasi
kerja terhadap produktivitas kerja petugas rekam medis di RSUD Majalengka.
Metode Penelitian: Jenis penelitian ini adalah kuantitatif dengan pendekatan cross
sectional. Sampel dari penelitian adalah seluruh petugas rekam medis yang
berjumlah 31 orang. Pengumpulan data menggunakan kuesioner. Analisis univariat
dalam bentuk persentase dan bivariat menggunakan uji chi-square.

Hasil Penelitian: Karakteristik responden berdasarkan jenis kelamin paling banyak
yaitu laki-laki sebesar 58,1%, umur paling banyak 21-30 tahun sebesar 61,3%,
pendidikan paling banyak S1/D4 sebesar 45,2%. Lingkungan kerja menunjukkan
54,8% menilai baik. Motivasi kerja menunjukkan 58,1% menilai kurang baik.
Produktivitas kerja menunjukkan 58,1% menilai baik. Hasil uji chi square antara
lingkungan kerja dengan produktivitas kerja diperoleh nilai p-value = 0,645 >
nilai @ 0,05, menunjukkan bahwa tidak terdapat hubungan antara lingkungan kerja
dengan produktivitas kerja. Sedangkan hasil uji chi square antara motivasi kerja
terhadap produktivitas kerja diperoleh nilai p-value = 0,029 > nilai « 0,05,
menunjukkan bahwa terdapat hubungan motivasi kerja dengan produktivitas kerja.
Kesimpulan: Tidak terdapat hubungan antara lingkungan Kkerja terhadap
produktivitas kerja petugas rekam medis di RSUD Majalengka. Terdapat hubungan
antara motivasi kerja terhadap produktivitas kerja petugas rekam medis di RSUD
Majalengka.

Kata Kunci: Hubungan, Lingkungan Kerja, Motivasi Kerja, Produktivitas Kerja
Daftar Pustaka: 22 (2009—2021)
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ABSTRACT

Background: One measure of the success of medical records services is the level
of employee productivity. It is said to be productive when these resources have high
work productivity and can achieve the set goals or objectives. The next factors that
can affect work productivity are work environment and work motivation. This study
aims to determine the relationship between work environment and work motivation
on the work productivity of medical records workers in Majalengka Hospital.
Methods: This type of research is quantitative with a cross-sectional approach. The
sample of the study were all medical records officers, a total of 31 people. Data
collection through a questionnaire. Univariate analysis in the form of percentages
and bivariate using chi-square test.

Results: The characteristics of respondents based on gender were mostly male at
58.1%, most age 21-30 years at 61.3%, most education S1/ D4 at 45.2%. The work
environment showed 54.8% rated it good. Work motivation showed 58.1% rated it
unfavorable. Work productivity showed 58.1% rated it as good. The results of chi
square test between work environment and work productivity obtained p-value =
0.645 > a value of 0.05, indicating that there is no relationship between work
environment and work productivity. While the results of chi-square test between
work motivation and work productivity obtained a p-value = 0.029 > a value of
0.05, indicating that there is a relationship between work motivation and work
productivity.

Conclusion: There is no relationship between the work environment and the work
productivity of medical record officers at Majalengka Hospital. There is a
relationship between work motivation and work productivity of medical record
officers at Majalengka Hospital.

Keywords: Relationship, Work Environment, Work Motivation, Work Productivity
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