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KATA PENGANTAR

Puji syukur penulis panjatkan kehadirat Allah SWT, berkat rahmat dan
karuniaNya sehingga buku yang berjudul Manajemen Mutu Layanan Berbasis Life
Skill ( Dari Teori, Model Evaluasi Hingga Best Practice) dapat terbit,

Pembahasan yang ada dalam dalam buku ini meliputi Konsep Manajemen
Mutu Layanan Akademik, Ragam Model Evaluasi Pendidikan, Hakikat dan Konsep
Dasar Life Skill, Tiga Pilar Kewirausahaan Bagi Perguruan Tinggi, Pentingnya
Evaluasi Berbasis Manajemen Life Skill di Perguruan Tinggi Kesehatan, Best
Practice Mutu Layanan Akademik Perguruan Tinggi Kesehatan, Sistem TQM
Manajemen Mutu Layanan Berbasis Life Skill ; Studi Kasus, Profil Mutu Lulusan
Berbasis Life Skill Dan Aspek Kewariusahaan.

Penulis menyadari, hadirnya buku ini tentu bukanlah sesuatu yang instan.
Sebab, ada banyak proses dan tahapan yang telah penulis lalui, termasuk
melibatkan beberapa stakeholder. Oleh karena itu melalui kesempatan ini,
penulis ingin menghaturkan terima kasih kepada pihak-pihak yang telah
mendukung dalam proses penerbitan buku ini. Penulis juga menyadari bahwa
buku ini masih belum sempurna dan masih perlu perbaikan. Oleh karena itu
penulis membuka kritik dan saran dari semua pihak untuk penyempurnannya.

Akhirnya penulis berharap semoga karya ini bermanfaat khususnya untuk
penulis umumnya untuk dunia pendidikan.

Bandung, Januari 2022
Penulis
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