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ABSTRAK 

Latar Belakang: Informasi medis pasien merupakan informasi rahasia yang wajib dijaga 

kerahasiaanya oleh tenaga kesehatan dan pimpinan rumah sakit. Pelepasan informasi di RSUD 

Majenang dalam pelayanannya masih  terdapat pemohon yang belum melengkapi persyaratan tetapi 

tetap dilayani. Petugas belum melakukan pengecekan keabsahan tanda tangan pasien pada surat 

kuasa yang dibawa oleh pihak asuransi. Penelitian ini bertujuan untuk meninjau pelaksanaan 

pelepasan informasi medis untuk keperluan asuransi di RSUD Majenang. 

Metodologi Penelitian: Penelitian deskriptif kualitatif. Menggunakan triangulasi sumber dengan 

wawancara mendalam. Subjek penelitian 4 informan.  

Hasil Penelitian  : Terdapat dua alur pelepasan informasi medis untuk keperluan asuransi di RSUD 

Majenang namun pelaksanaannya belum sesuai dengan standar prosedur operasional yang ada, 

persyaratan permintaan informasi meliputi kartu identitas, surat permohonan, formulir asuransi, dan 

surat kuasa. Bentuk informasi yang diminta dan diberikan tertulis dan lisan. Pelaksanaan pelepasan 

informasi medis dalam menjamin aspek kerahasiaan memiliki empat standar operasional prosedur. 

Pelaksanaan pelepasan informasi medis di RSUD Majenang belum menjamin aspek kerahasiaan 

rekam medis. Perlu memperketat persyaratan yang harus dibawa untuk permintaan informasi, perlu 

pembatasan pengungkapan informasi, serta tidak diperkenankan menerima permintaan informasi 

lisan. Prosedur tersebut dilakukan agar informasi medis tidak disalahgunakan oleh pihak yang tidak 

betanggungjawab sehingga informasi medis dapat terjaga dengan baik. 
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ABSTRACT 

 

Background: Patient medical information is confidential that must be kept by health workers and 

hospital leaders. The release of information at the Majenang hospital are still applicants who have 

not completed the requirements but are still served. The officer has not checked the validity of the 

patient's signature on power of attorney brought by the insurance company. This study aims to 

review the implementation of the release of medical information for insurance purposes at the 

Majenang hospital. 

Methodology: Qualitative descriptive using triangulation with in-depth interviews. Subjects 4 

informants. 

Results: There are two routes for releasing medical information for insurance at Majenang hospital 

but their implementation is not in accordance with existing standard operating procedures, the 

requirements for requesting information include identity cards, application letters, insurance forms, 

and power of attorney. The form of information requested and given is written and verbal. The 

implementation of medical information release in ensuring the confidentiality aspect has four 

standar operating procedures. The implementation of medical information release at the Majenang 

hospital does not guarantee the confidentiality of medical records. Need to tighten the requirements 

that must be brought for requests for information, need to limit the disclosure of information, and 

are not allowed to accept verbal requests for information. This procedure is carried out so that 

medical information is not misused by irresponsible so that medical information can be properly 

maintained.. 
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