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ABSTRAK 

 

Latar Belakang:  Congestive Heart Failure (CHF) di Indonesia diperkirakan mengakibatkan 23,3 

juta kematian tahun 2030. Penyakit ini termasuk sepuluh besar penyakit akut di RSUD dr. 

Soekardjo. Simbol dan singkatan pada rekam medis rawat inap diagnosis CHF sudah digunakan, 

namun evaluasinya belum dilaksanakan sehingga dapat menimbulkan perbedaan persepsi arti 

simbol atau singkatan. Hal ini berpengaruh terhadap kode penyakit atau tindakan yang menentukan 

biaya pelayanan kesehatan bagi perserta jaminan kesehatan. Penelitian bertujuan mengetahui 

penggunaan simbol dan singkatan rekam medis rawat inap diagnosis CHF dalam mendukung 

SNARS di RSUD dr. Soekardjo. 

Metodologi Penelitian: Mixed methods, populasi dan sample yaitu 57 rekam medis rawat inap 

diagnosis CHF dengan teknik sampling jenuh dan 3 informan dengan purposive sampling. 

Kuantitatif dengan observasi dan kualitatif dengan wawancara. 

Hasil Penelitian: Simbol yang ada dalam daftar simbol dan singkatan 50% dan tidak ada 50%. 

Sedangkan singkatan yang ada dalam daftar simbol dan singkatan 41% dan tidak ada 59%. Regulasi 

simbol dan singkatan tidak dipisahkan menjadi simbol atau singkatan yang boleh dan tidak boleh 

digunakan. Sosialisasi, monitoring dan evaluasi penggunaan simbol dan singkatan belum 

dilaksanakan secara maksimal sehingga terdapat simbol dan singkatan yang tidak tercantum dalam 

daftar simbol dan singkatan. Hal tersebut berpengaruh terhadap pengkodean diagnosis atau tindakan 

di RSUD dr. Soekardjo. 

 

Kata Kunci : Simbol, Singkatan, Rekam Medis, CHF, SNARS 
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ABSTRACT 

Background: Congestive Heart Failure (CHF) in Indonesia is estimated to cause 23.3 million 

deaths in 2030. This disease is one of the top ten acute diseases in dr. Soekardjo Hospital. Symbols 

and abbreviations in medical records inpatient for the diagnosis of CHF have been used, but the 

evaluation has not implemented so that it can cause different  perceptions of the meaning of symbols 

or abbreviations. This affects the code of diseases or medications that determines the cost of health 

services for health insurance participants. This study aims to determine the use of symbols and 

abbreviations of medical records inpatient for the diagnosis of CHF in Supporting SNARS in RSUD 

dr. Soekardjo. 

Research Methods: Mixed methods, population and sample are 57 medical records inpatient with 

a diagnosis of CHF using a saturated sample technique and 3 informants. Quantitative with 

observation and qualitative with interviews. 

Research Result: Symbols in the list of symbols and abbreviations are 50% and not 50%. While the 

abbreviations in the list of symbols and abbreviations are 41% and there are 59%. Regulation of 

symbols and abbreviations are not separated into symbols or abbreviations that may and may not 

be used. Socialization, monitoring and evaluation of the use of symbols and abbreviations have not 

been carried out optimally so that there are symbols and abbreviations that are not listed in the list 

of symbols and abbreviations. This affects the coding of diseases or medication in dr. Soekardjo 

hospital.. 

 

Keyword : Symbol, Abbreviation, Medical Record, CHF, SNARS 
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