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68 Halaman, V Bab, 11 Gambar, 3 Tabel, 18 Lampiran
ABSTRAK

Latar Belakang: Pelayanan pendaftaran di rumah sakit kini kian berkembang dan selalu mengalami
perubahan baik perubahan dalam sistem maupun perubahan dalam perkembangan teknologi. Salah
satu bentuk perubahan dalam pelayanan pendaftaran di rumah sakit yaitu dengan adanya sistem
pendaftaran mandiri (online). Terdapat beberapa permasalahan di RSUD Majalengka terkait
pendaftaran mandiri (online) salah satunya yaitu terjadinya error pada mesin APM sehingga
menghambat pelayanan pasien menjadi lebih lama dan terjadinya penumpukan antrian pasien serta
banyak pasien yang membatalkan pendaftaran online sehingga hal tersebut kurang efisien secara
waktu dan juga tenaga. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui gambaran pelaksanaan
pendaftaran mandiri di RSUD Majalengka.

Metode Penelitian: Jenis penelitian yang digunakan adalah kualitatif dengan pendekatan
fenomenologi. Cara pengumpulan data dengan wawancara, observasi, dokumentasi dan kuesioner.
Subjek penelitian berjumlah 5 orang yaitu kepala rekam medis, koordinator pendaftaran pasien
rawat jalan, petugas pendaftaran rawat jalan, petugas IT dan pasien rawat jalan. Analisis data
meliputi reduksi data, penyajian dan kesimpulan.

Hasil Penelitian: Hasil penelitian menunjukan sistem informasi pendaftaran mandiri di RSUD
Majalengka menggunakan aplikasi online dalam pelaksanaanya sudah memiliki SPO khusus yang
mengatur mengenai penerimaan pasien yang mendaftar secara mandiri atau dibantu didaftarkan oleh
petugas. Kekurangan dan hambatan pada pendaftaran mandiri ini adalah kurangnya minat pengguna,
jaringan internet, edukasi terhadap pasien. Kelebihan pendaftaran mandiri adalah waktu penyediaan
berkas dokumen rekam medis menjadi lebih cepat, mengurangi antrian dan mempersingkat waktu
tunggu pasien, mempermudah dan mempercepat proses pendaftaran.

Kata Kunci: Sistem pendaftaran, Mandiri, Rumah Sakit
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68 Pages, V Chapters, 11 Pictures, 3 Tables, 18 Attachments
ABSTRACT

Background: Registration services at hospitals are now growing and are always undergoing
changes, both changes in the system and changes in technological developments. One form of
change in hospital registration services is the existence of an independent registration system
(online). There are several problems at Majalengka Hospital related to self-registration (online),
one of which is the occurrence of an error in the APM machine so that it hinders patient service
from being longer and the accumulation of patient queues and many patients canceling online
registration so that it is less efficient in terms of time and energy. This study aims to describe the
implementation of self-registration in Majalengka Hospital.

Methods: The type of research used is qualitative with a phenomenological approach. The research
will be carried out at the Majalengka Regional General Hospital from February to March 2022.
The method of collecting data is by interviewing, observing documentation and questionnaires. The
research subjects were 4 people, namely the head of medical records, coordinator of outpatient
registration, IT officers and outpatients. Data analysis includes data reduction, data presentation
and conclusions

Research Results: The results show that the independent registration information system at
Majalengka Hospital uses an application and online from the polyclinic in its implementation
already has a special SOP that regulates the admission of patients who register independently.
Weaknesses and barriers to self-registration are the lack of user interest, internet networks, and
patient education. The advantages of independent registration are that the time for providing
medical record documents is faster, reducing queues and shortening patient waiting times,
simplifying and speeding up the registration process.

Keywords: Registration system, Independent, Hospital
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