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ABSTRAK 

Latar Belakang : Pengelolaan assembling rekam medis perlu manajemen yang baik untuk 

mencapai tujuan secara efektif dan efisien terdiri dari unsur man, money, material, machine, dan 

method. Berdasarkan data sekunder dari 1.588 berkas rekam medis pada bulan Desember 2021, 

ditemukan ketidaklengkapan sebesar 24,06%. Berkas rekam medis yang tidak lengkap tidak 

dikembalikan ke ruangan untuk dilengkapi. Hal tersebut berakibat pada mutu rekam medis sebagai 

referensi dalam pelayanan kesehatan. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pelaksanaan 

assembling berkas rekam medis rawat inap di RSUD Majalengka berdasarkan unsur 5 M. 

Metode Penelitian : Jenis penelitian ini yaitu kualitatif dengan pendekatan fenomenologi. Subjek 

penelitian berjumlah 7 orang. Cara pengumpulan data dengan wawancara dan observasi. Analisis 

data menggunakan tematik. 

Hasil Penelitian : Unsur man berjumlah dua orang dibantu oleh petugas filing dan tidak pernah 

mengikuti pelatihan, unsur money perencanaan anggaran dilakukan setiap tahun namun terdapat 

anggaran yang belum terealisasi untuk pembolong kertas, unsur material formulir rekam medis 

sudah sesuai dan tercukupi, unsur machine belum sepenuhnya terpenuhi karena pembolong kertas 

yang masih kurang, unsur method tupoksi assembling ada yang belum terlaksana yaitu pengendalian 

berkas rekam medis yang tidak lengkap serta tidak adanya Standar Prosedur Operasional yang 

menjelaskan terkait alur prosedur tupoksi hanya ada Surat Keterangan rumah sakit. 
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ABSTRACK 

Backkground : Management of assembling medical records requires good management to achieve 

effective and efficient goals consists of elements of man, money, material, machine, and method. 

Based on secondary data from 1,588 medical record in December 2021, it was found that the 

incompleteness was 24.06%. Incomplete medical record are not returned to the room concerned for 

completion. This results in the quality of medical records as a reference in health services. This 

study aims to determine the implementation of assembling inpatient record at Majalengka Hospital 

based on the 5 M elements. 

Methodology : The type of research qualitative phenomenological approach. Subjects were 7 

informant. The way of collecting data is by interview and observation. Data analysis used thematic. 

Result : The man element consists of two people assisted by filing officers and has never attended 

training, the money element of budget planning is carried out every year but there is an unrealized 

budget for punching paper, the material element of the medical record form is appropriate and 

sufficient, the machine element had not been fully sufficient because of the punching paper that are 

still lacking, the method element there are the job description of assembling that is the incomplete 

control of medical record had not been implemented and there is no Standard Operating Procedures 

that explain the flow of the main tasks and procedures, there is only a hospital decree. 
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