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ABSTRAK 

Latar Belakang : Family Folder merupakan sistem penyimpanan rekam medis yang berisi 

dokumen kondisi kesehatan satu keluarga. Puskesmas Mangkubumi sudah menggunakan 

penyimpanan family folder sejak tahun 2017. Dimana pelaksanaannya terdapat perbedaan dengan 

penomoran rekam medis pasien, tidak adanya petugas yang berlatar belakang pendidikan rekam 

medis menjadi salah satu kendala.  Oleh sebab itu, peneliti tertarik untuk mengetahui pelaksanaan 

pengelolaan rekam medis family folder di Puskesmas Mangkubumi Kota Tasikmalaya. 

Metodologi Penelitian : Kuantitatif dengan desain penelitian deskriptif. Sampel sebanyak 322 

rekam medis. Teknik pengumpulan data observasi dan wawancara kepada 2 informan. 

Hasil Penelitian : Penomoran pasien menggunakan Unit Numbering System (UNS). Pendistribusian 

tidak menggunakan tracer dan tidak dilakukan oleh petugas. Sistem penjajaran menggunakan angka 

langsung. Penyimpanan rekam medis menggunakan penyimpanan wilayah. Kebijakan Pelaksanaan 

penyimpanan rekam medis family folder di Puskesmas Mangkubumi mengacu pada program 

pemerintah yaitu Program Indonesia Sehat dengan Pendeketan Keluarga (PIS-PK). Masalah yang 

sering terjadi adalah : keterlambatan pengembalian berkas, terjadi misfile, tercecernya rekam medis 

serta pindah ke kartu keluarga yang baru. 

Simpulan : Belum terdapat Standar Operasional Prosedur (SOP) penamaan, penomoran, dan 

pendistribusian. Belum menggunakan tracer dan buku ekspedisi. Kebijakan pelaksanaan family 

folder mengacu pada Program Indonesia Sehat dengan Pendekatan Keluarga. 

Kata Kunci : Puskesmas, Rekam Medis, Family Folder  
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ABSTRACT 

Background : Family Folder is a medical record storage system that contains documentation of the 

health condition of a family. Puskesmas Mangkubumi has been using family folder storage since 

2017. However, in practice there are some difference relate to the numbering in the  medical record. 

In addition, the absence of an officer with a Health Information Management background is one of 

the obstacles. The research are interested to know the implementation of family folder management 

at the Puskesmas Mangkubumi. 

Methods : Quantitative with a descriptive research design. The sample that used is 322. The 

technique is by observation and interview 2 informant. 

Result : Using the Unit Numbering System (UNS). Distribution does’nt use a tracer and officer not 

carried out. Using Straight Nummerical Filing. Medical record using regional storage. The policy 

for store family folder medical records at the Puskesmas Mangkubumi refers to a government 

program, namely Program Indonesia Sehat dengan Pendekatan Keluarga (PIS-PK). Problems that 

often occur  delays in returning files, misfiles, medical records scattered and moving to a new family 

card. 

Conclusion : : There is no Standard Operating Procedure (SOP) in name, number, and distribution. 

There is not used  tracer and expedition book too. The policy for implementation the family folder 

refers to the Program Indonesia Sehat dengan Pendekatan Keluarga.  

Key Words : Puskesmas, Medical Records, Family Folder 
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