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PIECES 

 

1. Performance (kinerja) 

No Pertanyaan Performance (Kinerja) STS TS S SS Total 

 F % F % F % F % F % 

1 Rekam medis elektronik mampu 

melakukan proses kerja dalam waktu yang 

cepat tanpa ada kendala 

9 12,0 27 36,0 27 36,0 12 16,0 75 100 

2 Rekam medis elektronik mampu dengan 

cepat dalam melakukan proses kerja. 

12 16,0 26 34,7 26 34,7 11 14,7 75 100 

3 Rekam medis elektronik telah sesuai 

dengan standar informasi rekam medis 

elektronik yang ditetapkan di rumah sakit 

3 4,0 32 42,7 31 41,3 9 12,0 75 100 

4 Rekam medis elektronik memiliki 

tampilan yang (mudah dipahami) dan 

tersedia petunjuk pengguna. 

3 4,0 23 30,7 35 46,7 14 18,7 75 100 

5 Rekam medis elektronik menyediakan 

kemampuan untuk menginput, mengedit, 

memproses dan menyimpan data penting 

pasien kemudian menampilkannya 

kembali ketika dibutuhkan. 

1 1,3 25 33,3 33 44,0 16 21,3 75 100 

6 Tampilan dan dokumentasi  rekam medis 

elektronik selalu konsisten di setia 

formulir rekam medis elektronik. 

0 0,0 25 33,3 34 45,3 16 21,3 75 100 
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7 Kerusakan yang terjadi pada sistem dapat 

diatasi dengan cepat oleh petugas 

sehingga petugas dapat dengan mudah 

untuk menginput data pada rekam medis 

elektronik. 

2 2,7 18 24,0 34 45,3 21 28,0 75 100 

8 Rekam medis elektronik sudah 

terintegrasi langsung seluruh unit 

pelayanan rumah sakit 

0 0,0 27 36,0 26 34,7 22 29,3 75 100 

9 Rekam medis elektronikmampu membuat 

pelaporanklaim bagi pasien dan petugas. 

2 2,7 22 29,3 37 49,3 14 18,7 75 100 

 

2. Information (informasi) 

No Pertanyaan information 

(informasi) 

STS TS S SS Total 

 F % F % F % F % F % 

1 Rekam medis elektronik menghasilkan 

informasi yang akurat 

5 6,7 19 25,3 34 45,3 17 22,7 75 100 

2 Rekam medis elektronik mampu 

mengolah dan menghasilkan informasi 

sesuai dengan kebutuhan petugas. 

0 0,0 21 28,0 38 50,7 16 21,3 75 100 

3 Rekam medis elektronik mampu 

mengakses kembali informasi data pasien 

yang dibutuhkan dengan cepat dan tepat. 

8 10,7 31 41,3 29 38,7 7 9,3 75 100 

4 Rekam medis elektronik menyajikan 

informasi dalam bentuk tampilan yang 

mudah dipahami oleh petugas 

4 5,3 29 38,7 35 46,7 7 9,3 75 100 

5 Informasi yang dihasilkan oleh  rekam 

medis elektronik disesuaikan dengan 

kebutuhan pengguna (dapat digunakan 

untuk bahan penelitian, perencanaan dan 

pelaporan) 

4 5,3 31 41,3 29 38,7 11 14,7 75 100 
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6 Rekam medis elektronik menghasilkan 

laporan bulanan, triwulan dan tahunan 

dengan dilengkapi grafik dan analisis. 

0 0,0 21 28,0 44 58,7 10 13,3 75 100 

7 Rekam medis elektronik ini dapat 

dikembangkan lagi sesuai dengan 

kebutuhan rumah sakit 

7 9,3 26 34,7 29 38,7 13 17,3 75 100 

 

  



 

7 
 

3. Ecomomy (ekonomi) 

No 4.    Pertanyaan Ecomomy (ekonomi) STS TS S SS Total 

 F % F % F % F % F % 

1 Petugas dapat selalu memberikan 

pembaruan dalam pengembangan  rekam 

medis elektronik. 

2 2,7 32 42,7 33 44,0 8 2 75 100 

2 Rumah sakit melakukan evaluasi setiap 

bulan terhadap  rekam medis elektronik 

untuk melihat kesesuaian dalam kegiatan 

pelayanan kepada pasien. 

3 4,0 19 25,3 41 54,7 12 3 75 100 

3 Petugas mampu mempersiapkan 

kebutuhan dalam perencanaan 

pengembangan (upgrade)  rekam medis 

elektronik. 

4 5,3 24 32,0 32 42,7 15 4 75 100 
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5. Control (keamanan data) 

No     6.    Pertanyaan Control (keamanan data) 

 

STS TS S SS Total 

 F % F % F % F % F % 

1  rekam medis elektronik mampu menjaga 

integritas data. Seperti keamanan dalam 

menginput, proses, dan output data 

5 6,7 32 42,7 26 34,7 12 16,0 75 100 

2 Perubahan data pada  rekam medis 

elektronik hanya dapat dilakukan oleh 

petugas pendaftaran, apoteker, perawat, 

dokter dan kepala poliklinik dengan 

menggunakan password user. 

3 4,0 26 34,7 36 48,0 10 13,3 75 100 

3  rekam medis elektronik memiliki kontrol 

tersendiri/ batasan akses yang dipakai 

sistem terhadap pembagian kerja tiap 

petugas dengan menggunakan password 

user. 

8 10,7 21 28,0 32 42,7 14 18,7 75 100 

4 Dengan adanya autentifikasi tiap petugas 

menggunakan password user dapat 

menjamin keamanan data pasien. 

2 2,7 26 34,7 30 40,0 17 22,7 75 100 
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7. Efficiency (efisiensi) 

No Pertanyaan efficiency(efisiensi) STS TS S SS Total 

 F % F % F % F % F % 

1 Petugas dapat dengan mudah 

mempelajari,mengoperasikan, 

menginputkan dan mengolah data pasien. 

2 2,7 32 42,7 35 46,7 6 8,0 75 100 

2 Rekam medis elektronik dapat 

mengetahui rekam jejak data yang telah 

dimasukkan (input) dan data yang telah 

mengalami perbaikan (edit). 

1 1,3 24 32,0 35 46,7 15 20,0 75 100 

3 Rekam medis elektronik dapat 

menampilkan informasi peringatan ketika 

terjadi kesalahan dan duplikasi data. 

6 8,0 22 29,3 33 44,0 14 18,7 75 100 

4 Jika terdapat informasi peringatan, 

petugas dapat dengan mudah 

menyelesaikan permasalahan. 

2 2,7 22 29,3 34 45,3 17 22,7 75 100 
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8. service (Pelayanan) 

No          Pertanyaan service (Pelayanan) STS TS S SS Total 

 F % F % F % F % F % 

1 Rekam medis elektronik membantu 

petugas dalam ketelitian input, proses, dan 

output data secara komputerisasi dan 

penggunaan(control) yang mudah dalam 

mengoperasikannya. 

4 5,3 25 33,3 35 46,7 11 14,7 4 100 

2 Rumah sakit berkomitmen untuk 

memenuhi harapan pasien dalam 

memberikan pelayanan yang cepat dan 

tepat menggunakan  rekam medis 

elektronik. 

6 8,0 23 30,7 28 37,3 18 24,0 6 100 

3 Dengan adanya  rekam medis elektronik 

dapat mengoptimalkan waktu petugas 

dalam memberikan pelayanan kepada 

pasien secara maksimal. 

4 5,3 28 37,3 32 42,7 11 14,7 4 100 

 

 

Lampiran 1 Kuesioner Penelitian 

 

 

 

KUESIONER PENELITIAN 

 ANALISIS IMPLEMENTASI RME DENGAN METODE PIECES  

DI RUMAH SAKIT NURHAYATI 

A. Identitas Responden 

Nama :……………………………………………………………. 

Umur  :     17-24 tahun           25-34 tahun     35-49 tahun     

          50-64 tahun          65 tahun keatas 

Jenis Kelamin : :   Laki-laki          Perempuan 

Pekerjaan:.…………………………………………………………… 

B. Petunjuk Pengisian 



 

11 
 

1. Mohon terlebih dahulu Bapak, Ibu, Saudara/i membaca pertanyaan berikut 

dengan cermat sebelum mengisi.  

2. Beri tanda centang (√) yang menjadi jawaban pilihan Bapak, Ibu, Saudara/I 

disalah satu penilaian yang tersedia.  

3. Kuesioner ini menggunakan Skala Ordinal  

4. 4 poin (sesuai dengan kriteria penilaian) sebagai berikut:  

a. Sangat Setuju (SS)  

b. Setuju (S)  

c. Tidak Setuju (TS)  

d. Sangat Tidak Setuju (STS 

C. Kuesioner 

1. Performance (kinerja) 

No Pertanyaan SS S TS STS 

1 Rekam medis elektronik mampu melakukan 

proses kerja dalam waktu yang cepat tanpa ada 

kendala 

    

2 Rekam medis elektronik mampu dengan cepat 

dalam melakukan proses kerja. 

    

3 Rekam medis elektronik telah sesuai dengan 

standar informasi rekam medis elektronik yang 

ditetapkan di rumah sakit 

    

4 Rekam medis elektronik memiliki tampilan 

yang (mudah dipahami) dan tersedia petunjuk 

pengguna. 

    

5 Rekam medis elektronik menyediakan 

kemampuan untuk menginput, mengedit, 

memproses dan menyimpan data penting pasien 

kemudian menampilkannya kembali ketika 

dibutuhkan. 

    

6 Tampilan dan dokumentasi  rekam medis 

elektronik selalu konsisten di setia formulir 

rekam medis elektronik. 
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7 Kerusakan yang terjadi pada sistem dapat 

diatasi dengan cepat oleh petugas sehingga 

petugas dapat dengan mudah untuk menginput 

data pada rekam medis elektronik. 

    

8 Rekam medis elektronik sudah terintegrasi 

langsung seluruh unit pelayanan rumah sakit 

    

9 Rekam medis elektronikmampu membuat 

pelaporanklaim bagi pasien dan petugas. 

    

 

2. Information (informasi) 

No Pertanyaan SS S TS STS 

1 Rekam medis elektronik menghasilkan 

informasi yang akurat 

    

2 Rekam medis elektronik mampu mengolah dan 

menghasilkan informasi sesuai dengan 

kebutuhan petugas. 

    

3 Rekam medis elektronik mampu mengakses 

kembali informasi data pasien yang dibutuhkan 

dengan cepat dan tepat. 

    

4 Rekam medis elektronik menyajikan informasi 

dalam bentuk tampilan yang mudah dipahami 

oleh petugas 

    

5 Informasi yang dihasilkan oleh  rekam medis 

elektronik disesuaikan dengan kebutuhan 

pengguna (dapat digunakan untuk bahan 

penelitian, perencanaan dan pelaporan) 

    

6 Rekam medis elektronik menghasilkan laporan 

bulanan, triwulan dan tahunan dengan 

dilengkapi grafik dan analisis. 

    

7 Rekam medis elektronik ini dapat 

dikembangkan lagi sesuai dengan kebutuhan 

rumah sakit 
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3. Ecomomy (ekonomi) 

No Pertanyaan SS S TS STS 

1 Petugas dapat selalu memberikan pembaruan 

dalam pengembangan  rekam medis elektronik. 

    

2 Rumah sakit melakukan evaluasi setiap bulan 

terhadap  rekam medis elektronik untuk melihat 

kesesuaian dalam kegiatan pelayanan kepada 

pasien. 

    

3 Petugas mampu mempersiapkan kebutuhan 

dalam perencanaan pengembangan (upgrade)  

rekam medis elektronik. 

    

 

4. Control (keamanan data) 

No Pertanyaan SS S TS STS 

1  rekam medis elektronik mampu menjaga 

integritas data. Seperti keamanan dalam 

menginput, proses, dan output data 

    

2 Perubahan data pada  rekam medis elektronik 

hanya dapat dilakukan oleh petugas 

pendaftaran, apoteker, perawat, dokter dan 

kepala poliklinik dengan menggunakan 

password user. 

    

3  rekam medis elektronik memiliki kontrol 

tersendiri/ batasan akses yang dipakai sistem 

terhadap pembagian kerja tiap petugas dengan 

menggunakan password user. 

    

4 Dengan adanya autentifikasi tiap petugas 

menggunakan password user dapat menjamin 

keamanan data pasien. 

    

 

5. Efficiency (efisiensi) 

No Pertanyaan SS S TS STS 
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1 Petugas dapat dengan mudah 

mempelajari,mengoperasikan, menginputkan 

dan mengolah data pasien. 

    

2 Rekam medis elektronik dapat mengetahui 

rekam jejak data yang telah dimasukkan (input) 

dan data yang telah mengalami perbaikan 

(edit). 

    

3 Rekam medis elektronik dapat menampilkan 

informasi peringatan ketika terjadi kesalahan 

dan duplikasi data. 

    

4 Jika terdapat informasi peringatan, petugas 

dapat dengan mudah menyelesaikan 

permasalahan. 

    

6. Accountability (tanggung jawab) 

No Pertanyaan SS S TS STS 

1 Rekam medis elektronik membantu petugas 

dalam ketelitian input, proses, dan output data 

secara komputerisasi dan penggunaan(control) 

yang mudah dalam mengoperasikannya. 

    

2 Rumah sakit berkomitmen untuk memenuhi 

harapan pasien dalam memberikan pelayanan 

yang cepat dan tepat menggunakan  rekam 

medis elektronik. 

    

3 Dengan adanya  rekam medis elektronik dapat 

mengoptimalkan waktu petugas dalam 

memberikan pelayanan kepada pasien secara 

maksimal. 

    

 

Sumber : Kuesioner penelitian (adaptasi dari Munthe,2025) 

Lampiran 2 Lembar Persetujuan Judul 
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Lampiran 3 Surat Rekomendasi Ujian Proposal 
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Lampiran 4 Lembar Bimbingan

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Lampiran 5 Lembar Bimbingan 
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Lampiran 6 Rekomendasi sidiang 
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Dokumentasi Penelitian 
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