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ABSTRAK 

 

 

Latar Belakang: Data sampel BPJS Kesehatan merupakan sumber data sekunder nasional yang dapat 

dimanfaatkan untuk mengidentifikasi pola kebutuhan pelayanan kesehatan masyarakat, termasuk pola 

kunjungan peserta berdasarkan waktu, usia, dan diagnosis. Pada tahun 2024 tercatat sebanyak 889 

kunjungan peserta BPJS, dengan kunjungan tertinggi pada bulan Desember sebanyak 210 kunjungan 

dan terendah pada bulan Januari sebanyak 39 kunjungan. Namun, penyajian data dalam bentuk tabel 

statis menyebabkan analisis menjadi kurang efektif. Oleh karena itu, diperlukan visualisasi dalam 

bentuk dashboard interaktif agar informasi kunjungan peserta dapat disajikan secara sistematis dan 

mudah dipahami guna mendukung pengambilan keputusan pelayanan kesehatan. 

Metodologi Penelitian: Penelitian ini menggunakan metode deskriptif kuantitatif dengan 

memanfaatkan dataset Sampel Data BPJS Kesehatan di Kota Tasikmalaya. Tahapan penelitian 

meliputi data cleaning, penghapusan duplikasi, standarisasi variabel, serta penyesuaian kode diagnosis 

berdasarkan ICD-10. Analisis dilakukan untuk mengidentifikasi pola kunjungan berdasarkan waktu, 

usia, jenis kelamin, dan diagnosis, kemudian divisualisasikan menggunakan Tableau dalam bentuk 

dashboard interaktif. 

 

Hasil Penelitian: Hasil menunjukkan bahwa dashboard mampu menampilkan tren kunjungan, 

distribusi demografis, dan diagnosis dominan secara dinamis. Ditemukan adanya fluktuasi kunjungan 

berdasarkan periode tertentu serta perbedaan pemanfaatan layanan menurut usia dan jenis kelamin, 

sehingga mendukung pengambilan keputusan berbasis data. 

 

Kata Kunci: BPJS Kesehatan, Dashboard Interaktif, Pola Kunjungan, Visualisasi Data, Tableau 

Daftar Pustaka: 41 (2015-2025) 
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ABSTRACT 

 

Background: The BPJS Health data sample is a national secondary data 

source that can be used to identify patterns of public health service needs, 

including participant visit patterns based on time, age, and diagnosis. In 

2024, 889 BPJS participant visits were recorded, with the highest number of 

visits in December (210) and the lowest in January (39). However, 

presenting data in statistical tables makes analysis less effective. Therefore, 

visualization in the form of an interactive dashboard is needed to present 

participant visit information systematically and easily to support healthcare 

decision-making. 

 

Research Methodology: This study applied a quantitative descriptive 

method using BPJS Health sample data in Tasikmalaya City. The research 

stages included data cleaning, duplicate removal, variable standardization, 

and diagnosis code adjustment based on ICD-10 classification. The 

analysis aimed to identify visit patterns based on time, age, gender, and 

diagnosis variables. The results were visualized using Tableau in the form 

of an interactive dashboard. 

 

Research Results: The findings indicate that the dashboard effectively 

presents visit trends, demographic distributions, and dominant diagnoses 

dynamically. Variations in visit patterns were observed across specific 

periods, age groups, and gender categories, thereby supporting data-driven 

decision-making. 
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